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 شكر وعرفان
 

 أفضل الصلاة والتسليم عى  سيد الخلق والمرسلين.و ، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 إلا أن أتقدم بجزيل –وقد أنعم الله تعالى علّي بإتمام هذه الرسعععالة  –أما بعد ... فلا يسععععن  

ذي  أشرفا ال الدكتور عبدالعزيز ابو نبعه و الدكتور رفعت الشععناقتاذي الشععكر وعظيم التقدير إلى أسعع

ود ولما بذلا م  ج ، الدقيقةماعى  هذه الرسعععالة، وب يبخلا علّي بعلموما وجودهما ووقتوما وملحوهاتو

ه م  عون ومساعدة وتوجيوات سديدة طالت كل جزء م  أجزاء اكبير في مساعدتي في الرسالة، ولما قدم

نجازها بالشععكل الصععحيح، والشععكر والتقدير إلى الأسععاتذة الكرام أعضععاء لجنة إ ة، وأسععومت في الرسععال

 المناقشة عى  تفضلوم بقبول مناقشة هذه الرسالة، ليسوموا أيضاً في إنجازها بأفضل صورة.
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 تصميم إستراتيجية تسويق الكتروني لتنمية السياحة في الأردن

 إععداد

 أنس يحيى بدر الحديد

 

 إشععراف         

 الدكتور رفعت الشناق                       الدكتور عبدالعزيز ابونبعه الأستاذ

 الملخص
 

كتروني لتنمية السياحة في الأردن. هدفت هذه الدراسة إلى تصميم إستراتيجية تسويق ال

ورت ط( سائحاً وسائحة في شمال ووسط وجنوب الأردن. و 992الدراسة عى  ) أجريتذلك  لتحقيقو 

التسويق  إستراتيجية( فقرة تقيس 92( فقرة منوا )55استبانه لقياس متغيرات الدراسة مكونة م  )

، وتم التحقق م  دلالات صدق في الاردناحة ( فقرة تقيس الاتجاهات نحو تنمية السي29الإلكتروني، و)

( بية والانحرافات المعيارية واختبار الانحدار واختبار )ت. واستخدمت المتوسطات الحساالاستبانهوثبات 

 لآتية:وتوصلت الدراسة إلى النتائ  اع  تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتوا.  للإجابةوتحليل التباي  

  رتفع. إلى الأردن م يقدمونالإلكتروني م  قبل السائحين الذي  إن مستود استخدام التسويق

 يرة.رتبة الأخلمرتبة الأولى، في حين احتل بعد السعر المواحتل بعد الموقع الإلكتروني ا

 ايجابية.  في الاردن إن اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة 

  قع ية، السعر، التروي ، المو التسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترون لإستراتيجيةيوجد اثر

ياحة اتجاهات السائحين نحو تنمية السفي ( ، الصفة الشخصيةالالكتروني، دقة المعلومات، الدفع

 .في الاردن
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 التسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع  لإستراتيجية يوجد اثر

رفة اتجاهات السائحين نحو معفي الشخصية(  الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضفاء الصفة

 . في الاردنالسياحة 

 اتجاهات  فيالتسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلومات(  لإستراتيجية يوجد اثر

 . في الاردنالسائحين نحو ممارسة السياحة 

 في دفع( لومات، الالتسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، دقة المع لإستراتيجية يوجد اثر

 . في الاردن اتجاهات السائحين نحو شعورهم بالسياحة

  التسويق الإلكتروني تعزد لجنسية السائح. إستراتيجيةلا توجد فروق في 

  التسويق الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد السائح.  إستراتيجيةلا توجد فروق في 

  لعمر، عزد للمتغيرات الشخصية )الجنس، االتسويق الإلكتروني ت إستراتيجيةلا توجد فروق في

 الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(. 

 ح. تعزد لجنسية السائ في الاردنفي اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة  لا توجد فروق 

  دد تعزد لسبب الزيارة ل في الاردنلا توجد فروق في اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة

 ئح. السا

  لا توجد فروق في اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية تعزد للمتغيرات الشخصية

 )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(. 

تتضم   أنوفي ضوء هذه النتائ  قدمت الدراسة مجموعة م  التوصيات م  أهموا:  ضرورة 

 وني عى  جميع أبعاد التسويق الإلكتروني دون استثناء )الخدمة الإلكترونية،التسويق الإلكتر  إستراتيجية

 السعر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضفاء الصفة الشخصية(.
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Abstract 
 

This study aimed to formulate an electronic marketing strategy for developing 

tourism in Jordan. The study was carried out on (446) male and female 

tourists at the central and southern areas of Jordan. A questionnaire 

composed of 55 statements was prepared in order to measure the variables. 

41questions were for measuring e-marketing strategy and 14 questions for 

measuring the trends of developing tourism in Jordan. Accordingly, 

denotations had been verified to prove their validity and consistency. Average 

calculations and standard deviations, regression testing (T) and analysis of 

variance were used to respond to the questions of the study and the 

selections of hypothesis related to what is herein. The study found the 

following conclusions:  

 Using e-marketing by tourists in Jordan is characterized by high levels; 

some of the e-sites came in as the highest level, while other e-sites took 

the lowest level following the price factor. 

 The trends of the tourists towards developing tourism in Jordan are 

positive.  
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 There is a denotation between e-marketing strategy, (electronic service, 

price promotion, e-site, accuracy of information and payment) and the 

trends of the tourists towards the development of the same in Jordan. 

 

 There is a denotation between e-marketing strategy, (electronic service, 

price, promotion, e-site, accurate information, payment and 

personalization) and the tourists’ trends to know tourism in Jordan. 

 There is a denotation between e-marketing strategy, (electronic service, 

and accurate information) and the tourists’ trends in doing tourism in 

Jordan. 

 There is a denotation between e-marketing strategy, (electronic service, 

and accurate payment) and the tourists’ trends towards their attitudes in 

Jordan. 

 No denotation in e-marketing strategy ascribed to the nationality of the 

tourists. 

  No denotations differences in e-marketing strategy ascribed to the visit 

of the tourist. 

  No denotations differences in e-marketing strategy ascribed to personal 

variables (gender, age, marital status, educational qualification, and 

annual income). 

 No denotations differences in the trends of the tourists towards the 

development of tourism in Jordan ascribed to the nationality of the 

tourist.   
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 No denotations difference in the trends of the tourists towards the 

development of tourism ascribed to the visits of the tourist. 

 No denotations difference in the trends of the tourists towards the 

development of tourism ascribed to the personal variables (gender, age, 

marital status, education, and annual income). 

Based on previous cited findings, the study suggest a set of recommendations, 

which include the necessity of the inclusion of e-marketing without exception to 

the entire dimensions of e-marketing, (e-service, price, promotion, e-site, 

accuracy  of information, payment and personalization).  
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  الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأهميتوا

 

 المقدمة

 العالمية تنافساً شديداً بين منظمات الأعمال بودف توسيع حصصوا السوقية شودت الأسواق

واتخذ هذا التنافس أشكالا وأساليب مختلفة مع تطور شبكات الانترنت، حاولت إدارة المنظمات 

في تحقيق غاياتوا التسويقية للانتشار عى  نطاق واسع، فأصبحت عالمية  الاساليبالاستفادة م  تلك 

حيث اتخذت الشكل العالم  م  خلال انشاء مواقع لوا عى  شبكة  ،م  أن تكون محلية بدلاً التوجه

الانترنت لتضع المعلومات ع  منتجاتوا وخدماتوا، الت  تسعى م  خلالوا التأثير عى  سلوك المستولكين 

                                 وجذبوم فيما يتخذونه م  قرارات شرائية.

، حيث إنوا لسياحةفي مجال ا ة التسويق الإلكتروني تطبيقا لتكنولوجيا المعلوماتوتمثل إستراتيجي

تودف إلى إعادة تشكيل المزي  التسويق  الالكتروني، م  اجل زيادة ما يحصل عليه المستولك م  ميزات 

ق كل م  يومنافع، وتخطيط أكثر فاعلية للمزي  التسويق ، و كذلك ابتكار تبادلات تساهم في تحق

ا هو استخدام تكنولوجياجات المستولكين وأهداف المنظمة. وبناءً عليه فإن التسويق الإلكتروني ح

 .المعلومات في التسويق

يمثل المزي  التسويق  الالكتروني  مجموعة م  العناص التسويقية، وه  : المنت  الالكتروني،  

يط للتعامل ستخدم فيوا شبكة الانترنت كوس، والتسعير والتروي  الالكتروني، والت  يالالكتروني والتوزيع

مع المستولكين لتحقيق أهداف المنظمة العالمية والمحلية ، وخدمة المستولكين بأقل التكاليف والجود 

 والوقت. 

ن إستراتيجية التسويق الإلكتروني تودف إلى تقديم معلومات ع  المنت  أو الخدمة الت  ستقدم إ  

الالكترونية ، فو  تعمل عى  تحقيق الربط بشكل مباشر بين المعلومات للمستولكين ع  طريق المواقع 

 . ايتم تقديموالمقدمة ع  المنت  أو الخدمة، وبين خصائص المنت  أو الخدمة الفعلية الت  سوف 
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وتأتي هذه الدراسة للمساهمة في تصميم استراتيجة تسويق الكتروني م  اجل تعزيز اتجاهات 

هم ، حيث يعد القطاع السياح  م  أ لتنميتوا والنووض بوا في الاردنحو السياحة ن الايجابية السائحين

م  النات  الإجمالي المحلي حسب نشرة هيئة تنشيط  %23القطاعات في رفد الاقتصاد الأردني حيث يمثل 

 ة، حيث يتلقى السائحون المعلومات ع  الأردن والمواقع السياحية الموجود1121السياحة الأردنية عام 

فيه وع  مستود الخدمات الت  ستقدم لوم ع  طريق التسويق الالكتروني. وعند وصول السائحين إلى 

لخدمة، أن يتلقوا هذه االأردن فإنوم يتوقعون أن يحصلوا عى  الخدمات الت  وعدوا بوا عبر الإنترنت، أي 

و ايجابية نح اتجاهاتن و ويصبح لديوم شعور تجاه الخدمة المقدمة لوم، وبالتالي يكونويمارسوها، 

 . السياحة في الاردن

 أهمية الدراسة

لاسيما  ،تصميم استراتيجية تسويق الكتروني لتنمية السياحة في الاردنتكم  اهمية الدراسة في 

في هل قلة الأبحاث التسويقية السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة عى  المستود العربي، في حين ان هناك 

  الت  اهتمت بتحليل ودراسة التسويق التقليدي.العديد م  الدراسات 

وهو   وان أهمية هذه الدراسة تنبع م  خلال تركيزها عى  موضوع )التسويق الالكتروني(

 .1121موضوع ذو أولوية بحثية وطنية ، كما بين ذلك في نشرة هيئة تنشيط السياحة الأردنية لعام 

عى  القطاع السياح  الأردني، وما في حال تطبيقوا لية كما وتكم  أهمية هذه الدراسة م  الناحية العم 

له م  أهمية بالغة بالنسبة للاقتصاد الوطن  في هل ندرة الموارد الطبيعية في الأردن. وتوتم هذه الدراسة 

بمحاولتوا تقديم معلومات لمتخذي القرار في هيئة تنشيط السياحة، ووكالات السياحة والسفر، والفنادق 

لاجية الت  تتعلق بكيفية تفعيل التسويق الإلكتروني بشكل يسوم في تقديم خدمات للعملاء والمراكز الع

بجودة عالية وبأسعار منافسة، مما يساعد عى  تعزيز عمل هيئة تنشيط السياحة، ووكالات السياحة 

تنمية  قوالسفر، والفنادق والمراكز العلاجية في تحقيق أهدافوا ورؤيتوا المستقبلية والعمل عى  تحقي

  .الأردنللسياحة في 
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 مشكلة الدراسة وعناصها:

ع  الأردن ومواقعوا السياحية وقلة قنوات التسويق الالكتروني المتاحة المنشورة  لقلة المعلومات نظرا

، للاطلاع عى  كنوز الأردن م  تراث تاريخ  والقنوات الالكترونية عى  الانترنت للسائحين ع  الأردن

السائحين يحصلون عى  المعلومات ع  الأردن م  خلال المواقع  فانللخدمات العلاجية ودين  بالإضافة 

الإلكترونية الت  تقدم لوم م  خلال التسويق الإلكتروني بمزيجه )الخدمة، السعر، التروي ، الموقع 

 ويئةردن كلأالالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( الت  تقوم به الجوات المعنية في ا

 تنشيط السياحة، ووكالات السياحة والسفر، والفنادق، والمراكز العلاجية مثلا.

وبناءً عى  تلك المعلومات الت  يحصل عليوا السائحون م  المواقع الالكترونية، فان قراراتوم بزيارة الأردن 

   لمختلفة.خدمية اياحية والواقع السأو عدموا تعتمد عى  صحة المعلومات المتوفرة عبر الانترنت عى  الم

ياحة استراتيجة تسويق الكتروني لتنمية السوبناء عليه فان الغرض م  هذه الدراسة هو القيام "بتصميم 

"، ويمك  تحقيق الغرض م  هذه الدراسة م  في الاردن م  خلال تعزيز الاتجاهات الايجابية للسائحين

 خلال الاجابة ع  التساؤلات التالية:

 ؟ ما مستود استخدام التسويق الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى الأردنول: السؤال الأ

السععؤال الثاني: ما مدد تأثير اسععتراتيجية التسععويق الالكتروني عى  اتجاهات السععائحين نحو السععياحة 

 الاردنية؟

 ؟في الاردنالسؤال الثاني: ما اتجاهات السائحين نحو السياحة 

ما درجة الفروق الناتجة م  اختلاف الخصععائص الشععخصععية والديمغرافية عى  مسععتود  السععؤال الثالث:

 استخدام التسويق الالكتروني؟

السعؤال الرابع: : ما درجة الفروق الناتجة م  اختلاف الخصعائص الشعخصية والديمغرافية عى  اتجاهات 

  ؟السائحين نحو السياحة في الاردن
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 فرضيات الدراسة:

 اسة لاختبار الفرضيات الآتية:تستند هذه الدر 

H01 . :الفرضعية الرئيسة الأولى وتنص عى  أنه( لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستودα ≥ 1.15 )

، دقة ونيالموقع الالكتر )الخعدمة الإلكترونية، السععععر، التروي ، بين إسعععتراتيجيعة التسعععويق الإلكتروني 

 .في الاردنتجاهات السائحين نحو السياحة المعلومات، الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( وا

 ة:التاليوتنبثق ع  هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 

H011 . :لا يوجد اثر ذو دلالة إحصعععائية عند الفرضعععية الفرعية الأولى وتنص عى  أنه

ر، )الخدمة الإلكترونية، السع( بين إسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني α ≥ 1.15مسعتود )

، دقة المعلومات، الدفع، إضعفاء الصعفة الشخصية( واتجاهات ع الالكترونيالموقالتروي ، 

 .  في الاردنالسائحين نحو معرفة السياحة 

H012 . :لا يوجد اثر ذو دلالة إحصعععائية عند الفرضعععيعة الفرعيعة الثعانية وتنص عى  أنه

ة، ي)الخدمة الإلكترون( بين إسعععتراتيجية التسعععويق الإلكتروني α ≥ 1.15) دلالة مسعععتود

، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( الموقع الالكترونيالسعععر، التروي ، 

 .  السائحين للسياحة في الاردنواتجاهات السائحين نحو ممارسة 

H013 . :لا يوجد اثر ذو دلالة إحصعععائية عند الفرضعععيعة الفرعيعة الثعالثة وتنص عى  أنه

)الخدمة الإلكترونية، لتسعععويق الإلكتروني ( بين إسعععتراتيجية اα ≥ 1.15) دلالة مسعععتود

، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( الموقع الالكترونيالسعععر، التروي ، 

 .  في الاردنواتجاهات السائحين نحو شعورهم بالسياحة 

 .H02عند الفرضعية الرئيسعة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصعائية ( مستود دلالةα≤1.15 )

   .استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد لجنسية السائحفي 

 .HO3عند الفرضعية الرئيسعة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ( مستود دلالةα≤1.15 )

 .في استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد السائح
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 .H04 عند حصائيةالفرضعية الرئيسعة الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إ ( مستود دلالةα≤1.15 )

في اسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني تعزد للمتغيرات الشعخصععية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، 

 .المؤهل العلم ، الدخل السنوي(

 .H05عند الفرضية الرئيسة الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ( مستود دلالةα≤1.15 )

 .تعزد لجنسية السائح في الاردن نحو السياحة في اتجاهات السائحين

 .H06عند الفرضية الرئيسة السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ( مستود دلالةα≤1.15 )

 .تعزد لسبب الزيارة لدد السائح في الاردنفي اتجاهات السائحين نحو السياحة 

 .H07 عند حصائيةالفرضية الرئيسة السابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إ ( مستود دلالةα≤1.15 )

تعزد للمتغيرات الشعخصية )الجنس، العمر، الحالة  في الاردنفي اتجاهات السعائحين نحو السعياحة 

 .الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(

 

 أنموذج الدراسة:

 لكتروني يم دور إستراتيجية التسويق الايم  خلال مراجعة الدراسات ذات الصلة والت  حاولت تق

كمدخل حديث واستراتيج  للتسويق وكمرحلة انتقالية م  النظرة التقليدية للتسويق الى النظرة 

 1112( الذي قدمه في عام Chenنموذج ) تطبيق الحديثة، فقد اعتمدت الدراسة الحالية عى 

لق  توالذي م  خلاله سيتم دراسة دور هذا الأنموذج لمحاولة توضيح تبلور اتجاهات موتبنته، 

موم خدانتيجة لاست لتنمية السياحة سواء كانت ايجابية أو سلبيةالسياحية في الاردن  الخدمة

 إستراتيجية تسويق الالكتروني.

  م  خلال مراجعة الدراسات ذات الصلة والت  حاولت دراسة الاتجاهات تبين ان عاب النفس

 التويؤ بتعريفه بأنه إحدد حالاتيقدم اشمل تعريف للاتجاه بمراحله المختلفة  "جوردن البورت"

 التأهب العقلي الت  تنظموا الخبرة والممارسة للخروج بشعور معين.و 

ستعتمد هذه الدراسة عى  اختبار الأنموذج الآتي:



www.manaraa.com

2 

 

 

 المتغير التابع                     المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل رقم )

(Chen,2006) 

  

  

  

 

 

 servicee- 

 e- price 

  e-promotion  

  e-website  

 e-precision 

 e-payment 

  

e -personalization 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



www.manaraa.com

8 

 

 

 مية والاجرائية:يفات المفاهالتعري
 

تطبيق لسعلسلة واسعة م  تكنولوجيا المعلومات بودف إعادة تشكيل  اسعتراتيجية التسعويق الالكتروني:

اسعععتراتجيات التسعععويق، وذلك لزيادة المنافع الت  يحصعععل عليوا المسعععتولك م  خلال التجزئة الفعالة 

التوزيع، قع وتخطيط أكثر فاعلية لتنفيذ الأفكار، و للسوق، الاستوداف،التمييز، واستراتيجيات تحديد المو 

والتروي ، وتسعععير البضععائع والخدمات. بالإضععافة إلى ابتكار تبادلات تف  بحاجات المسععتولكين الفردية 

( وسععتعتمد الدراسععة إسععتراتيجية التسععويق الالكتروني، 1115وبأهداف المؤسععسععات المسععتولكة.)نصععير،

 تكون م :تو 

 جميع الفوائد الت  يحصعل عليوا السائحين )المستولكين( م  خلال الوقت الخدمة الالكترونية :

بطريقة الكترونية. وسععيتم قياسععوا م  خلال درجة يحققوا  المتاح للتبادل بين السععائح والموقع

 سععتبانها، حيث جرد قياسععوا في السععائح عى  فقرات مقياس إسععتراتيجية التسععويق الإلكتروني 

 .(2-2)الدراسة م  خلال الفقرات

 قابل مقدمة للسععائحين م  حيث المال للخدمة الم القيمة الت  يتم تحديدها: السععر الالكتروني

حصعول السعائحين عى  الخدمة الموعودة. وسعيتم قياسعوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  

الدراسعععة م  خلال  اسعععتبانه، حيث جرد قياسعععوا في فقرات مقيعاس التسعععويق الإلكتروني 

 (.23-7الفقرات)

 جميع المعلومعات الت  تبعث بين جميع الأطراف في العمليعة التسعععويقية.  التروي  الالكتروني :

وسععيتم قياسععوا م  خلال درجة يحققوا السععائحين عى  فقرات مقياس إسععتراتيجية التسععويق 

 (.20-29الدراسة م  خلال الفقرات ) استبانه، حيث جرد قياسوا في الإلكتروني 

 كعل ءء يتم م  خلالعه عمليعة التبادل الالكتروني وضروري لإتمام العملية  الموقع الالكتروني :

التفاعلية بين أطراف العملية . وسعععيتم قياسعععوا م  خلال درجة يحققوا السعععائح عى  فقرات 

لال الدراسععة م  خ اسععتبانه، حيث جرد قياسععوا في مقياس إسععتراتيجية التسععويق الإلكتروني 

 (.13-11الفقرات)
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 حيث تكون عمليات اختيار السعوق المسعتودف )التجزئة المستودفة(، وتحديد وماتدقة المعل :

موقع السععوق ضععم  محتود رقم  بالاسععتناد إلى نظم إدارة قواعد البيانات ذات دقة عالية، 

وإعطاء معلومات صعحيحة صادقة. وسيتم قياسوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات 

لال الدراسععة م  خ اسععتبانه، حيث جرد قياسععوا في لإلكتروني مقياس إسععتراتيجية التسععويق ا

 (.10-19الفقرات)

 :أن تكون نظم الدفع آمنة لاستخدام السائحين وسولة التفاعل معوا. وسيتم قياسوا م   الدفع الالكتروني

ياسوا في ، حيث جرد قخلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات مقياس إستراتيجية التسويق الإلكتروني 

 (.35 -31الدراسة م  خلال الفقرات) ستبانها

 أن تكون واجوة الموقع مرنة وقادرة عى  التكييف مع احتياجات السائحين و  الصفة الشخصيه إضافة :

رغباتوم. وسيتم قياسوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات مقياس إستراتيجية التسويق 

 (.92-32راسة م  خلال الفقرات )الد استبانه، حيث جرد قياسوا في الإلكتروني 

  والمعتقدات حول التجربة السياحية ،  الادراكاتو مجموعة م  الأفكار والمشاعر  :اتجاهات السائحين

ه  الشعور الإيجابي أو السلب  أو حالة أي  توجه سلوك السائحين وتحدد موقفوم م  تلك التجربة

الناس  الباً ما يحدث تأثيراً في استجابة السائحين نحوالاستعداد الذهن  المكتسبة م  الخبرة والتجربة، وغ

 والمواقف والأشياء المادية المحيطة بوم.

 ويمثل هذا المكون المعتقدات والقناعات حول بعض الأحكام المتعلقة بالتجربة السياحية المعرفة :

حول  الت  يعتنقوا السائحين ويؤمنون بوا ع  الأردن الت  سيكونوا السائحين وه  الأمور

 ،التجربة. وسيتم قياسوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات مقياس اتجاه السائحين 

 (.97-91الدراسة م  خلال الفقرات) استبانهحيث جرد قياسوا في 
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 ويمثل هذا المكون الاستجابة الانفعالية والعاطفية تجاه التجربة السياحية أي مدد  :الشعور

وم مع التجربة وقد تكون استجابتوم ايجابية أو سلبية أو محايدة. تفاعل السائحين وانفعالات

جرد  ، حيثس اتجاه السائحينوسيتم قياسوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات مقيا

 .(55-51) الدراسة م  خلال الفقرات استبانهقياسوا في 

 الفرد السلوكية  ونزعاتويمثل هذا المكون أساليب اقتصر تطبيق هذه الدراسة  :الممارسة

وتصرفاته تجاه التجربة السياحية. وسيتم قياسوا م  خلال درجة يحققوا السائح عى  فقرات 

 (.52-98مقياس اتجاه السائحين ، حيث جرد قياسوا في استبانه الدراسة م  خلال الفقرات)

 حدود الدراسة:

   اقع سععياحية فيالحدود المكانية: تم تطبيق هذه الدراسععة عى  السععائحين في خمسععة مو 

 الأردن)البحر الميت، الكرك، البترا، جرش، العقبة و وادي رم(.

  م خلال الفترة الممتدة ما بين 1122الحعدود الزمعانيعة: تم  تطبيق هذه الدراسعععة في عام

 )حزيران، تموز وأب(.

 محددات الدراسة:

 .عى  افتراض ثبات الظروف المؤثرة عى  السياحة إقليميا ومحليا 
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 النظري وأدبيات الدراسةالإطار 

 التسويق الالكتروني

 (1-2تمويد ) 

 (1-1 )التسويق والتسويق الالكتروني 

 (1-3) اهمية التسويق الالكتروني 

 (1-9)  عيوب التسويق الالكتروني 

  (1-5) مجالات التسويق الالكتروني 

 (1-2)  المزي  التسويق  الالكتروني 

 (1-7) استراتيجيات التسويق الالكتروني 

 (1-8 واقع التسويق الالكتروني في )الأردن 
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  الفصل الثاني
 التسويق الالكتروني الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

 تمويد:

ب يعد علم التسويق في العصر الحاضر كما كان في الماضي، وذلك للقفزات الكبيرة الت  تعرض لوا في 

سواق عى  بعضوا، مما أدد بدوره الى تعرض الزبائ  الى كم الميادي  العلمية والتكنولوجية وانفتاح الأ

 هائل م  الرسائل التسويقية.

ويعد التسويق الأداة الت  م  خلالوا تستطيع الشركات تحقيق أهدافوا والوصول الى المطلوب، م  خلال 

كثر م  أ تحديد الاحتياجات والرغبات للسوق المستودف، والحصول عى  الرضا المطلوب بفاعلية وكفاءة

المنافسين، وإذا أضيفت صفة الإلكترونية للتسويق فإنه يعن  استخدام الإنترنت بكل ما أتاحته م  

 تكنولوجيا للتواصل بين الأفراد م  خلال الأدوات الإلكترونية.

وعليه فإن التسويق الإلكتروني م  ضروريات نجاح الشركات وضمان استمراريتوا فقد أصبح للشركات 

وداف المشتري  والمسوقين بطريقة فردية، إذ كلما تمكنت الإدارات م  مخاطبة المشتري  الفرص لاست

الشركة بصورة  إلىبصورة فردية وشخصية أكثر، كلما كانت قادرة عى  استقطابه وجذبه 

 (.1115)نصير،.أفضل

 ، التسويقبويعتبر مفووم التسويق الإلكتروني م  أحدث الوسائل والمفاهيم الجديدة والمبتكرة في عا

لتروي  السلع والخدمات وقد استطاعت العديد م  الشركات التوجه للتسويق الإلكتروني توفيراً للمال 

 والجود والوقت.

 التسويق والتسويق الإلكتروني

م وفق جمعية التسويق الأمريكية حيث قامت بتعريفه 2035إن علم التسويق كمفووم تبلور في عام 

المستولك أو  إلىعمال الت  تعنى بتدفق السلع والخدمات م  المنت  عى  أنه "أداء أنشطة الأ 

هو علم وف  اكتشاف،  للتسويق أخرنسبة لتعريف . أما بال(2035)جمعية التسويق الأمريكية، المستعمل

  .خلق، ايصال القيمة لاشباع الحاجات للسوق المستودف بربح
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شكيل واسعة م  تكنولوجيا المعلومات بودف إعادة تأما بالنسبة للتسويق الإلكتروني هو تطبيق لسلسلة 

استراتيجيات التسويق وذلك لزيادة المنافع الت  يحصل عليوا المستولك م  خلال التجزئة الفعالة للسوق، 

الاستوداف، التمييز واستراتيجيات تحديد الموقع، وتخطيط أكثر فاعلية لتنفيذ الأفكار، والتوزيع والتروي  

والخدمات والقيام بابتكار تبادلات تف  بحاجات المستولكين الفردية وبأهداف وتسعير البضائع 

 (.1115المؤسسات المستولكة )نصير. 

 حيث ،يؤدي الوصول السول والسريع للمعلومات الرقمية في تغيير في الاقتصاد والمجتمعات والشركات

لق مناصب عمل جديدة، وتسول تعزز المعلومات الاقتصاد م  خلال أسواق أكثر فاعلية، وتؤدي الى خ

الوصول للمعلومة وعالمية الاتصالات، وعوائق أقل للتجارة والفرص الاستثمارية، وعليه فإن التسويق 

الإلكتروني هو التسويق باستخدام التكنولوجيا الرقمية والعمل بفاعلية وبتركيز وتحويل استراتيجيات 

 قيمة والمنفعة الت  يحصل عليوا العميل.التسويق لابتكار نماذج تجارية جديدة تزيد م  ال

 

 أهمية التسويق الإلكتروني

لإنترنت، التوسع في الاستخدامات التجارية ل بدايةللتسويق الإلكتروني  الإستراتيجيةلقد ازدادت الأهمية 

نت وقد فتح التسويق الإلكتروني آفاقاً جديدة في عاب التسويق حيث أنه نتيجة التوسع في استخدام الإنتر 

ك  يمعى  أي معلومة تخص منت  أو خدمة حيث وانتشاره عى  نطاق العاب أصبح م  السول الحصول 

ل أي جع ،الحصول عليوا في زم  قصير لتمكين أي مسوق م  التروي  لسلعته أو خدمته دون حدود

ك  تحديد يم وبالتاليالتسويق الإلكتروني الحصول عى  السلع أو الخدمات دون قيود مكانية أو زمانية 

  فوائد التسويق الإلكتروني م  خلال العديد م  وجوات النظر كالتالي:
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 فوائد التسويق الإلكتروني للشركات : 

 الوصول الى المشتري  بسوولة وبسرعة وبأقل ما يمك  م  التكاليف. -2

 . الشركات الصغيرة ويزيد م  إمكانيتوا في المنافسة في السوق المحلي والعالم مساعدة -1

 الوصول الى الموردي  المطلوبين والمفاضلة بينوم للحصول عى  أفضل الأسعار وأجود البضائع. -3

 يضاأ  تخفيض التكاليف المتعلقة بالعمليات والتوزيع والتخزي  وتخفيض تكاليف الاتصالات -9

 مقارنة بالأساليب الأخرد. 

بيانات  لكترونية م  خلال توفير قواعدفي تعزيز الشفافية والوضوح في الأسواق الإ المساهمة -ع5

 ات والخدمات ومواصفتوا والنوعية والسعر وشروط التسليم.جللمنت

تحسين المركز التنافسي للشركات م  خلال الوصول الى حاجات ورغبات الزبائ  الفعلية   -2

 والاطلاع عى  حاجتوم والعمل عى  تقديموا بالسعر والجودة المتوقعة.

كات م  الوصول واختراق الأسواق البعيدة ع  موقع الشركة الأم وزيادة فرص الشر  تمكين -7

  التبادلات الواسعة ما بين أطراف العملية التجارية.

 فوائد التسويق الإلكتروني للمشتري  والمجتمع : 

 المشتري  م  الشراء وعقد الصفقات التجارية عى  مدار الساعة وبأي مكان تتوفر فيه ينكتم -2

 ت الإنترنت.خدما

 الحصول السريع عى  السلع والخدمات المطلوبة وبأقصر وقت ممك . -1
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مساعدة الزبائ  بمجموعة كبيرة م  الخيارات م  خلال الاطلاع المستمر لأنواع السلع  -3

 والخدمات بأقل التكاليف وإمكانية مقارنتوا مع بعضوا.

 ما يريدونوا.كت  الزبائ  م  الحصول عى  السلع والخدمايّن كتم -9

الاشتراك بالمزايدات الإلكترونية والحصول عى  السلع والخدمات بالأسعار المنافسة وأيضاً  -5

 يمكنوم م  تبادل الأفكار والمعلومات والاستفادة م  خبرات بعضوم البعض.

 .ابمواموم في أماك  معيشتوم مما يساعد في تقليل ضغوطات الازدحام ومشاكلو قيام الافراد -2

تحقيق رفاهية المجتمع م  خلال الحصول عى  السلع والخدمات بأقل الأسعار وإمكانية  -7

 (1115)العشماوي،  توفيرها في أقطار العاب أجمع.

 

 : عيوب التسويق الإلكتروني
 

  :منوا و            عى  الرغم م  المزايا المتعددة للتسويق الإلكتروني إلا أنه لا يخلو م  بعض العيوب

حيث أنه يؤدي الى شعور الزبائ  بالخوف م   في بعض الاحيان محدودية عنصر الأمان .2

 الجرائم الت  تحدث عبر الإنترنت ومنوا سرقة أرقام بطاقاتوم الإلكترونية واستخداموا.

 عدم مجاراة الزبائ  للتطورات الإلكترونية. .1

والحفاظ عى   وجود تحدي أخلاق  يتمثل في الحفاظ عى  الخصوصية للمستولكين .3

 معلوماتوم م  السرقة.

 لوماتتكنولوجيا المعوجود تحدي ثقافي مثلاً في الدول النامية يوجد محدودية في استخدام  .9

 ممثلاً بالبطاقات الإلكترونية الائتمانية ومحدودية توفر البنية الأساسية للتكنولوجيا.

ك في مرحلة الارتبا إلىصول لو لالمستولك يدفع وجود ملايين م  المواقع الإلكترونية مما  .5

 الاختيار وصعوبة لدد السوق في جذب انتباه المستولك.

 .(1110)احمد، التشريعات القانونية وعمليات الحماية للعملية التسويقية عبر الإنترنت. .2
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 مجالات التسويق الإلكتروني: 

  هنالك العديد م  المجالات الت  يخدموا التسويق الإلكتروني ومنوا: 

: يمك  استخدام التسويق الإلكتروني في الإعلان ع  المنظمة ونشاطاتوا والإعلان ع  علانالإ  .2

 المنتجات.

: يمك  م  خلال الإنترنت القيام بعملية إعداد كشوف بأسماء العملاء المتوقعين البيع .1

والبيانات الشخصية لوم والعمل عى  إرسال العروض البيعية ومناقشتوا ومعرفة حاجتوم، 

 أيضاً عى  تلق  الأوامر الشرائية ومتابعتوا.العمل 

: حيث يمك  الاعتماد عى  التسويق الإلكتروني في الحصول عى  أفكار ع  المنتجات الجديدة .3

المنتجات الجديدة م  خلال البيئة التسويقية سواءً م  خلال الزبائ ، الموردي ، والعمل 

 عى  اختيار المزي  التسويق  المقترح.

 أي العمل لتنفيذ مطالب ورغبات الزبائ  بأسرع وقت ممك . :خدمة الزبائ  .9

م  خلال جمع البيانات ع  الشركات المنافسة والقيام بتنظيم مقابلات  :بحوث التسويق .5

  متعمقة ومقابلات جماعية مع الزبائ  المتوقعين لمعرفة ردود أفعالوم وآرائوم سواءً ع

 المنظمات أو المنتجات.

 .(1121)سمر،  يعتبر الإنترنت أحد أشكال قنوات التوزيع المباشر للزبائ .حيث التوزيع والشراء:  .2

 

 المزي  التسويق الالكتروني:
 
حيث تاثر المزي   ،الاتصالات يتوزع عى  عناص المزي  التسويق الالكترونيتكنولوجيا المعلومات و  تأثيران 

تودف عى  الوصول الى السوق المس التسويق الخدم   وتشكل ليتوافق مع البيئة الالكترونية للمقدرة

بالوقت المناسب، والمكان المناسب، والسعر المناسب لتحقيق المنفعة الكلية لجميع اطراف العملية 

  المتمثلة بالاتي: التبادلية، بعض عناص المزي  التسويق الالكتروني 
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  الالكتروني المنت  (2

توفر  نأ حول المنتجات المختلفة ولا شك يعمل التسويق الالكتروني عى  مساعدة تدفق المعلومات 

كم هائل م  المعلومات لكل عميل ع  هذه المنتجات الت  يتعامل بوا والقدرة عل المقارنة بينوا 

 (.Darby,2004. )والأسعارزيادة حدة التنافس في الجودة والمواصفات  إلىيؤدي 

عديلات لتطوير ت إجراءعى  الشركات  ونتيجة لوذا التدفق الوائل للمعلومات والمقارنة بين السلع فرض

 (1119المنتجات، حيث تتكون هذه العملية مما يلي:) العلاق،

السوق بالاعتماد عى  قواعد البيانات التفاعلية الخاصة بالعملاء ونظم التبادل  دراسة .2

الإلكتروني للبيانات بين الشركات والعملاء وبالاعتماد أيضاً عى  مجموعات لأخبار أي قيام 

 شركة بمعرفة مدد استجابة تصميم المنت  للحاجات والمتطلبات الحقيقية للعملاء.ال

 اختبار الحلول الفنية للقيام بإرساء مسار أي مشروع لتطوير المنتجات. .1

القيام بعملية تطوير المنتجات عى  أساس  أيتكامل حاجات الزبائ  مع الحلول الفنية  .3

 ت العميل الحقيقية في المنت  تحت التطوير.العميل ولأخذ بعين الاعتبار حاجات ورغبا

وضع المرونة تحت الاختبار أي الاستجابة المستمرة للتغيرات الت  تحدث في الأسواق م   .9

 .(1121،وآخرون)الطائي،  خلال التفاعل المستمر مع حاجات ورغبات العملاء والمستولكين.

 ( التوزيع 1

ين المنت  عمل عى  تقصير المسافات بت ةلتكنولوجية الحديثإن الاعتماد عى  التوزيع باستخدام الوسائل ا

ز مصطلح و والمستولك حيث أصبح هنالك مكان لقاء أطراف العملية التجارية في عاب السوق الفضائي وبر 

( كبديل ع  القنوات التقليدية وم  أبرز هذه القنوات e-channelsجديد باسم القنوات الإلكترونية )

 الإلكترونية ما يلي:

 (Catalogue. قنوات الكتالوجات )2

 (Direct Manufactures Channelباشرة )الم. قناة المصنع 1

 ( (Electronic Interrelate Channel. قناة الوسيط الإلكترونية 3

 .( Home Shopper TV Channel. المتسوق المنزلي ع  طريق قنوات التلفاز )9
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 ( التروي  3

التروي  ع  طريق التسويق الإلكتروني هو جذب انتباه العملاء لاستخدام  إن الودف الأساسي م  عملية

المواقع الإلكترونية العالمية ودعموم بالمعلومات المفيدة وفقاً لاحتياجاتوم ورغباتوم حيث تساعد قنوات 

ريقة طالاتصال الفاعلة والمباشرة بين المعلنين ومستخدم  الإنترنت عى  تلبية حاجات ورغبات الزبائ  بال

الت  يرغبونوا بأفضل كفاءة وفاعلية، كما يساعد التروي  باستخدام نظام التسويق الإلكتروني بإعطاء 

ميزات لمستخدميوا حيث أن الطبيعة التفاعلية للإنترنت تساعد في الحصول عى  محادثات تفاعلية مع 

 يعتبر الإعلان أحد عناصالزبائ  مما يساعد عى  توجيه رسائل إعلانية تناسب حاجاتوم ورغباتوم، و

يادة التفاعل ز إلىالترويج  استخداماً عى  مواقع الإنترنت حيث يؤدي الإعلان عبر شبكة الإنترنت   المزي

 (Collin, 2000) بين أطراف العملية التسويقية كما يحقق الإعلان عبر الإنترنت المزايا التالية:

 السوولة في عملية الشراء. .2

 ير م  العملاء عى  مستود العاب.يصل الإعلان لعدد كب .1

 إمكانية تحديث الإعلان بشكل متكرر وبأقل التكاليف. .3

تفاعلية الإعلان الإلكتروني بين أطراف العملية التسويقية، إن الإعلان عى  الإنترنت يتم م   .9

خلال طرق عدة منوا الإعلان عى  الموقع الإلكتروني حيث أن تصميم الموقع بطريقة مناسبة 

في جذب انتباه الزبائ  والمستولكين حيث يتطلب تصحيحه خبراء ذوي اختصاص في يساعد 

ذلك حيث ينظر الى الموقع الإلكتروني م  زوايا متعددة كجزء م  النشاط الترويج  والنشاط 

كرسائل الأعمال التجارية وبطاقة تعريفية للأعمال  االإعلاني، وكمنفذ توزيع  ويلعب دور 

 ات ذات الاختصاص. وهنالك إرشادات مومة لتصميم المواقع أهموا:في الشركات أو المؤسس

الموقع: أي يجب أن يتم تصميم الموقع بطريقة تجعل الزبائ  يصلون الى الموقع والحصول  وجاذبية بساطة

 عى  احتياجاتوم بسوولة.

 :أشكال الإعلان عبر شبكة الإنترنت 

شععبكة الإنترنت أما الآن فقد تعددت أشععكال  ب يك  وإلى منتصععف التسعععينات يسععمع ع  الإعلان عبر

شكال أ وأخذت تتنافس فيما بينوا في ازدياد مضطرب ونذكر فيما يلي أهم شيأالإعلان عبر الشبكة شيئا ف

  الإعلانات عبر الإنترنت:
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 البيع الشخصي عبر الإنترنت:  

تركين وتقصير لشركة والمشتؤثر شعبكة الإنترنت عى  عملية البيع الشعخصيع م  خلال تفعيل الاتصال بين ا

المسعععافعات وجعل الاتصعععال أكثر حيوية وفاعلية بين الأطراف مع اسعععتخدام تقنياتوا الحديثة لبرنام  

الصعوت والصعورة الحية فرجل المبيعات ربما يكون بحاجة إلى معلومات م  م  حيث الوسعائط المتعدد 

 المركز الرئيس للشركة وشبكة الإنترنت تخدم ذلك بسوولة .

 نشيط المبيعات ت 

ععكة  هناك عدد م  وسعععائل تنشعععيط المبيعات الحديثة المرتبطة بالتسعععويق الإلكتروني الت  يمك  للشرع

اسععتخداموا بالإضععافة إلى الإعلان والبيع الشععخصيعع وه  تركز عى  المسععتولك الأخير مثل نماذج الودايا 

 ربط مجاني لعدد م  الساعاتقرص ليزري يحوي معلومات ع  منتجات الشرعكة بالإضافة إلى )الحديثة 

 .(عى  شبكة الإنترنت

 البحوث التسويقية عبر الإنترنت : 

تعد البحوث التسعععويقية وهيفة تخدم كافة عناص المزي  التسعععويق  وه  تتعلق في جمع وتسعععجيل 

ة التسعويقية وتشكل شبكة الإنترنت عاملا موما في إجراء البحوث التسويقي بالمشعكلات البيانات المتعلقة

  تخص الت ،م  خلال البيانات والمعلومات الإحصعائية المومة الت  تقدموا للشركة بشكل دوري وحديث

عكات فالمعلومات الإحصععائية الت  تحتاجوا يمك  الوصععول إليوا عبر  أبحاث السععوق الت  تقوم بوا الشرع

 .الإنترنت وه  تفيد في تطبيق البحوث التسويقية

 الدعاية /النشر : 

لة مجانية غير شععخصععية لتقديم السععلع والخدمات أو الأفكار للجموور بواسععطة جوة الدعاية ه  وسععي

أن شعععبكة الإنترنت أهم وأول مصعععدر للدعاية والنشرععع في العاب م  خلال بنوك المعلومات ،معلومعة 

ومجموعععات الأخبععار الت  تقععدم معلومععات مسعععتمرة ع  أهم مععا يععدور في العععاب في جميع النواح  

  سياسية والاجتماعية والثقافية. الاقتصادية وال
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 ( السعر الالكتروني9

ساعدت تكنولوجيا المعلومات في إحداث ثورة فعلية في مجال هيكل الأسعار وديناميكيتوا وأساليبوا 

  المزايا ساعد الإنترنت في توفير العديد مالمشتري ، و إلى البائعينة م  محيث أسومت في نقل قوة المساو 

 التسعير أهموا: للعملاء في مجال 

 قوائم الأسعار لكافة المنتجات. إلىيعد الإنترنت المدخل السريع  .2

 يتيح الإنترنت المعلومات بين كافة المستولكين في المجتمع الفضائي. .1

( وهو عبارة ع  برنام  يساعد Shop Potsيوفر الإنترنت تقنية هامة وه  برنام  البحث ) .3

 ل الأسعار المتوفرة عبر الإنترنت.المستولكين في البحث والعثور عى  أفض

 .(1110)أحمد،  يسول الإنترنت فرص إيجاد بدائل للموردي  المحليين. .9

 

 ( العنصر البشري 5

ويشير هذا العنصر الى جميع الأدوار البشرية الت  تساعد في تقديم الخدمة والتأثير عى  مشاعر المشتري  

 حيث يقوم الأفراد بوهائف هامة للعملاء منوا: 

 مساعدة العملاء أثناء عملية تقديم الخدمة. .2

 إقناع العملاء بالشراء. .1

ويتم استخدام التسويق الإلكتروني للتأثير عى  العنصر البشري م  خلال استخدام أدوات جديدة للقيام 

بوهائفوم وذلك م  خلال استخدام الموقع الإلكتروني في إقناع الزبائ  عى  الشراء م  منتجات الشركات، 

 اً ع  طريق استخدام البريد الإلكتروني.  وأيض

وأخيراً استخدام مجموعات الأخبار وه  وسيلة لتبادل الآراء والأفكار حول العديد م  الموضوعات ع  

 طريق الإنترنت حول العاب.

فقد أصبح اتصال متلق  الخدمات مع مزوديوا يتم عبر برمجيات وأجوزة ومعدات قلصت احتمالات 

 .(Pitt, 1999) ية المباشرة أو التأخر في الاستجابة.المواجوة الشخص

 العمليات:( 7

مخرجات وتتضم  الإجراءات والسياسات تتابع  إلىلتحويل المدخلات  ما يلزمكل  إلىالعنصر  هذا ويشير

  (.Lamb,2001الأنشطة اللازمة لتقديم الخدمة )
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اشر ومع ة بدلاً م  الاتصال الشخصي المبإن عملية تسليم الخدمات تتم م  خلال تقنيات الاتصال المختلف

تحول الإنترنت الى قناة تسويقية بديلة قابلة للتطبيق وقيام الأعمال باستغلال الشبكات الإلكترونية تم 

 الاستجابة لطلبات ورغبات العملاء مباشرة وفي الوقت الحقيق .

عديد  الخدمة الإلكترونية تشمل الفالخدمة الإلكترونية تمنح العملاء رقابة وسيطرة أكبر، كما أن عناص

م  خصائص الخدمة الذاتية، ناهيك ع  أن بيئة الخدمة الإلكترونية مختلفة تماماً، وأن عمليات تقديم 

الخدمة الإلكترونية مختلفة م  الناحية الفلسفية وهذه الاختلافات تمثل تحديات، علاوة عى  أن م  

كون عدد م  الشركات تعمل في القناة التقليدية والقناة  الصعب إدارتوا آخذي  بعين الاعتبار حقيقة

 (.0411)العلاق،  .التكنولوجية معاً 

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني

تستخدم جميع شركات التسويق العاملة عى  شبكة الإنترنت التخطيط الاستراتيج  لتكون مستعدة 

اسب ج  هو عملية تطوير ومحافظة عى  تنومويأة لمستقبل تجاري مربح ومستمر، والتخطيط الاستراتي

ما بين أهداف المؤسسات وخبراتوا ومواردها مع فرصوا في سوق دائم التغيير، وهنالك عنصران أساسيان 

( وثانياً بناء أهداف استراتيجية )النمو، الوضع SWOTللتخطيط الاستراتيج  هما أولاً تحليل البيئة )

 .)نافسي، المنظور الجغرافي وغيرهاالت

 

 إعداد استراتيجية التسويق الإلكتروني:

 (.1115)نصير،  :مايلي يعتمد عى  الالكتروني  التسويق إستراتيجيةإن إعداد 

 تنظيم جيد لإدارة التسويق ومدها بأصحاب الكفاءات العالية في هذا المجال. .2

ع وا أن أوالمناطق  أوإعداد التنظيم الداخلي المناسب لإدارة التسويق، حسب المنتجات  .1

 م  هذه الأسس معاً. حسب أكثر م  أساس أوالوهائف  أوالعملاء 

 تحديد رؤية ورسالة واهداف المنظمة. .3
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تحقيق التكامل بين الإدارات المختلفة في المنظمة بحيث لا يحدث أي تعارض أو اشتباك فيما  .9

 بينوا.

 
 الطلبيات. بزيادةعدم انتظار العميل حتى يحضر ولك  يجب الاهتمام  .5

 تمام بأن المنظمة موجوة بالتسويق وليس بالإنتاج والبيع أو المنت .الاه .2

الاهتمام ببحوث التسويق لجمع وتسجيل وتحليل البيانات اللازمة لإعداد الاستراتيجية  .7

 التسويقية.

اد بالبيانات والمعلومات اللازمة لإعد المسئولينأن يكون هناك نظم معلومات تسويقية تمد  .8

 .إليواالتسويقية فور الحاجة  تراتيجيةالإسوتنفيذ ومتابعة 

أن يكون هناك نظام استخبارات تسويقية للحصول عى  البيانات الخاصة بالبيئة الخارجية  .0

 للمنظمة.

 التكتيكات:

ستخدمة ، حيث يتم التعرض لتفاصيل الأدوات المعند الحاجة لتعديل لاستراتيجيةتعد التكتيكات مكملة  ل

ة بالمزي  التسويق  والأسواق المستودفة وتفاصيل المراحل وخطوات والقرارات التفصيلية الخاص

 (.1115)نصير، .الإستراتيجية

مدد الاحتياج و  إتباعواتوتم التكتيكات أساساً بعناص التسويق مثل السياسة التسعيرية الت  ينبغ  

ه أن نجد في وأساليب التكتيكات عادة ما تكون قصيرة الأجل وأكثر مرونة في الوقت الذي للمنت .

الاستراتيجية تكون لفترات طويلة الأجل وأكثر دواماً وينبغ  ألا تأتي التكتيكات إلا بعد أن تتم الموافقة 

 عى  الاستراتيجية الت  سيتم انتواجوا.

فف  بعض الأحيان تقود بعض الأفكار المضيئة للتكتيكات المنظمة م  موقف الى موقف دون النظر الى 

لأن  اتيجيةلإستر التوجه الكلي للمنظمة والأفكار المضيئة تكون جيدة ما دامت مناسبة الصورة الكبرد أي 

 التكتيكات لوا منظور قصير الأجل.

وه  تشمل: الأدوات الإلكترونية  E-marketing Tacticsالتسويق الإلكتروني  لتكتيكاتوبالنسبة 

الأدوات التكتيكية الإلكترونية كذلك ما والت  تشمل أجوزة إلكترونية وتشمل  physical e-toolsالمادية 

  والت  تشمل الآتي:Traffic toolsيسمى بأدوات المرور 



www.manaraa.com

23 

 

 

 Web Siteموقع الإنترنت  .2

 Banner advertising & Sponsorshipشريط الإعلانات  .1

 E-mailالبريد الإلكتروني  .3

 Customer relationship management toolsأدوات إدارة العلاقة بالعميل  .9

يقع المسوقون في حيرة إزاء التكتيكات الرقابية الت  لا بد م  وضعوا للحفاظ عى  مستود تحقيق وقد 

أو المسؤولين ع  نظم   Technicalالأهداف المرغوبة، فقد تسند الإدارة مثل هذه الأمور الى الفنيين 

 عى  الموقع مثلاً أو التسويقيين، فالرقابة administrator (IT)  Information Technologyالمعلومات

تحتاج الى الكثير مثل: الشكل الجمالي ومدد ملاءمته لشعار ومجال نشاط المنظمة ومدد ابتعاده ع  

تقليد المنافسين وسرعة التحميل وامتداد الروابط بشكل منطق  ومنسق وغيرها م  مقاييس اختيار 

 فعالية الموقع. 

 

 التنفيذ والرقابة:

ضع لا بد م  وضع تلك الأساليب مو  داف ورسم الاستراتيجيات والأساليببعد تحليل الموقف ووضع الأه

التنفيذ وهذا يشمل إدارة المشروعات والجداول والفترات الزمنية والحضور الدائم لتوسيع قواعد 

التفاصيل وقبل البدء في التنفيذ يجب مراعاة عوامل نجاح تطبيق التسويق الإلكتروني م  خلال مواقع 

  كالتالي: الإنترنت وه 

لزيادة حركة المرور عى  الموقع  Traffic building actionsبناء حركة المرور عى  الموقع بع  .2

الخاص بالمنظمة أو عى  القناة الخاصة بوا عى  التلفزيون الرقم  التفاعلي، يجب بناء العديد 

د وهذه بينوا وبين المواقع الأخر  bannersوالإعلانات  Linksم  الارتباطات التشعبية 

وابتكار كل جديد يلفت انتباه العملاء  تطلب متابعة ما يقوم به المنافسونالعملية ت

 ويجذبوم.
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 Actions to achieve customer responseالتصرفات الت  قد تحقق استجابة العملاء  .1

لكسب تفاعل العملاء، بحيث يمكنوم إجراء طلبات الشراء وطلب معلومات معينة أو الإدلاء 

بطرق مختلفة بما يمك  م  تلبية احتياجاتوم  Enquiry dataومات أخرد ويم  سؤالوم بمعل

 وخططوم وتوقعاتوم.

لجميع أوامر البيع، يمك   Actions To gain Salesالتصرفات الت  قد تحقق مبيعات  .3

استخدام موقع الإنترنت أو التلفزيون التفاعلي لتوليد المبيعات الفعلية وإمساك العمليات 

 الية الخاصة بأوامر البيع وتأسيس نظام تشغيل لوذه الأوامر.الم

نقل البيانات الفنية المجمعة الى ما يسمى بمخزن  Fulfillment actionsالخطوات النوائية  .9

ما تم بيعه أو  م  الذي تبين فيه موقف المخزون م  المنتجات Warehouseالمعلومات 

 يس عليه إقبال.عى  وشك البيع أو ب يتم بيعه بعد أو ما ل

وهناك بعض البرام  والأجوزة الت  يمك  استخداموا في عملية التنسيق والضبط للبيانات 

الموجودة والت  يمك  ع  طريقوا الوقوف عى  السحب اليوم  م  جميع الوسائط 

 المستخدمة كالاتصال بالواتف أو البريد الإلكتروني.

لبناء علاقات أفضل مع العملاء يمك   E-CRM Actionsإدارة العلاقة بالعميل إلكترونياً  .5

استخدام أسلوب المكافأة واستغلال المزايا التنافسية ويمك  توطيد هذه العلاقات ع  طريق 

 تبادل تعليقات واستجابات سرية مع العملاء.

كامل لاويمك  أن يتم التنفيذ بشكل خاطئ سواءً نتيجة التنفيذ السيئ أو التخطيط غير 

مستلزمات الخاصة بالسوق المستودف ومدير التسويق الجيد للملاحظة كالخطأ ع  سوء 

 هو الذي يضع خطط طوارئ إذا ب تسر الأمور عى  ما يرام.

وفي هذا الصدد لا بد للمسوقين أن يدرسوا مخاطر التسويق الإلكتروني جيداً حيث أن 

ا، إلا أنه   المزاي  ع  طريقه تحقيق العديد مكالتسويق الإلكتروني سلاح ذو حدي  فكما يم

بكري، )ال .افي حالة التواون في التخطيط له يمك  أن تودم مخاطره نشاط المنظمة بأكملو

1112) 

وينبغ  أن يتم مراجعة الخطط بشكل دوري ومنتظم، بما يساعد عى  تدارك الخطأ إذا ما 

مراقبة  خرد مثل:لوحظ في بداية الأمر وهذا يؤكد نوعاً م  المراقبة بجانب أشكال المراقبة الأ 

  .  ل واتجاهاته ورضاه وإخلاصه وولائهمعرفة العمي
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 الأردنواقع التسويق الالكتروني في 

بالتسويق الالكتروني وخصوصا بالتسويق والبيع الالكتروني في القطاع السياح   الأردنيوتم 

 لأخيراؤتمرات المؤتمر ، حيث تم عقد العديد م  الدورات والمؤتمرات بوذا الخصوص، وم  هذه المالأردني

الذي هدف  الأردنيبعنوان مؤتمر تطوير وتسويق البيع الالكتروني في القطاع السياح   1121عام  عمان في

، نشطتهأ نظام التسويق والبيع الالكتروني وتفعيله ضم   لإدخال الأردنيالقطاع السياح   إعداد إلى

عود بمليارات الدولارات عى  الاقتصاد الوطن ، السوق السياح  الالكتروني العالم  بحيث يواستغلال 

التسويق والبيع الالكتروني و مساعدة القطاع السياح  عى   أدواتحيث ناقش المؤتمر كيفية تطبيق 

تصميم استراتيجيات خاصة بالتسويق والبيع الالكتروني م  اجل الحصول عى  نسبة اكبر م  الزبائ  

 .وزيادة حجم المبيعات

 يصاللإالبيئة الالكترونية مناسبة  أنسياحيا، حيث  الأردنلكتروني موم جدا لتسويق التسويق الا إن

الزوار  ، وبالتالي السع  لمزيد م الأردنيةرسائل مومة للعاب تشرح فيوا ع  التجارب والمواقع السياحية 

لتخطيط م  خلال اوخصوصا في مجال السياحة قطاع تكنولوجيا المعلومات يلعب دورا كبيرا  إن. الأردن إلى

 للرحلات السياحية وكيفية الحجز والسفر، وم  اجل مواكبة التطور والاتجاهات المتغيرة. 

بر المسافر يقوم بالبحث والحجز والدفع الكترونيا ع إنتوفر المواقع الالكترونية السياحية مومة حيث  إن

مليار دولار، وان هذه  253 إلىوصلت حجوزات السفر عبر الانترنت  1110الانترنت، حيث انه في عام 

قطاع السياحة  يعتمد أن لذا م  الضروري 1121مليار دولار عالميا في عام  271 إلىتصل  أنمتوقع  الأرقام

دة م وإطالةالزوار  إعدادوزيادة  الأردنعى  تكنولوجيا المعلومات م  اجل تعزيز تنافسية  الأردنفي 

 (. 1121 ،الأردنية )هيئة تنشيط السياحةل الوطن .، وبالتالي زيادة الدخوالإنفاق الإقامة

حفظه ي نظرا للرعاية الخاصة الت  توليوا القيادة الواشمية ممثلة بجلالة الملك عبدالله الثاني ب  الحسين

 السنوات قفزات كبيرة في الأردن، شود لقطاع تكنولوجيا المعلومات والتسويق والتجارة الالكترونية الله،

ير . فقد ركز جلالة الملك عبدالله الثاني في كثالأردنعى  اقتصاد  أهمية م  ا المضمار لما لهالماضية في هذ

يمضي قدما في خارطة تقنية المعلومات والاتصالات في  أنيجب  الأردن أنم  المحافل والمناسبات عى  

سويقية تواجد فرص ت أنالمنطقة، مؤكدا عى  دعمه الكامل للقائمين عى  تطوير وتنمية هذا القطاع، حيث 

 أسواق لىإ، والوصول الأفضل الأداء إلىخلق منافسة بينوا للوصول  إلىسيؤدي  الأردنيةجديدة للشركات 

وبخاصة القطاع السياح . الأردنيةمشاريع تنوض بالدولة  إيجادجديدة و 
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 الفصل الثالث

 الأردن: السياحة في أولا

 (3-2تمويد ) 

  (3-1 )مفووم السياحة 

 (3-3 ) السياحة نواعأ 

 (3-9 )اهمية قطاع السياحة  

 (3-5 ) الأردنمقومات الجذب السياح  في 

  (3-6 )دور التسويق الالكتروني في تنمية السياحة  

 (3-7 ) الأردنيةهيئة تنشيط السياحة 

 (3-8 )الأردنيةهيئة تنشيط السياحة  أهداف 

 (3-9 )الأردنيةالمواقع الالكترونية السياحية  أهم 

 (3-10الد ) الأردنيور المتوقع للتسويق الالكتروني في تنمية السياحة 

 (3-21 واقع السياحة في )الأردن 

 ثانيا: الدراسات السابقة:

 الدرسات العربية.-2

 .الأجنبيةالدراسات  -1

  ما يميز هذه الدراسة ع  الدراسات السابقة. -3
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  الفصل الثالث
 السياحة في الأردن:أولا

 تمويد:

 والعشري  الحادياحة م  أهم الظواهر والصعناعات والأنشعطة الاقتصعادية في القرن تعد صعناعة السعي

بلدان ويساهم لوذه ال ارئيسي للبلدان الت  تتمتع بمواقع سياحية جذابة، فالعائد م  السياحة يمثل دخلا

بنيت عى   يثةحداستراتيجيات تسويقية إلكترونية  في نمو النات  المحلي الإجمالي وم  أجل ذلك إن وجود

ثل الأسعععاس لنجاح الجوود السعععياحية الوادفة لاجتذاب مزيد م  الإيرادات تمأسعععس علمية مناسعععبة 

 والدخل.

سياحية متكاملة تعتمد عى  دعائم شراكة حقيقية بين القطاعين العام  إستراتيجيةصعياغة  إلىإن الحاجة 

ثمار احة م  خلال تحفيز الاستبحيث يتجه الأول لتطوير السعي ،محوري  أسعاسعيين إلىوالخاص تسعتند 

السعياح  وتوفير بيئة استثمارية جاذبة ومناسبة ورفع سوية جودة المنت  السياح  باستخدام الأساليب 

ية وم  خلال تطوير بوابة سعععياحمات والاتصعععالات في تحفيز السعععياحة الت  توفرها تكنولوجيا المعلو 

احية وصوراً معبرة تشجع عى  زيارة المعاب السي مشعتركة عى  شعبكة الإنترنت لتوفير المعلومات نصعوصعاً 

تطوير التنافسععية م  خلال تحسععين الخدمة  لمنتجات السععياحية الجديدة، وتزيدوتسععاعد عى  تصععميم ا

ز الأردن، م  خلال التعريف وتعزي إلىبينما يقوم المحور الثاني عى  تطوير السعععياحة القادمة  .المقعدمة

ذلك م  خلال و  وبيان مقوماته الحضععارية وتوثيق الانطباعات الإيجابية الثقة بالمنت  السععياح  الأردني

 التسويق الإلكتروني.

 مفووم السياحة:

إن مفووم السعععياحة كما عرفته منظمة السعععياحة العالمية تلك العمليات الت  تنت  ع  حركة الناس م  

ظاماً م  النشعععاطات موقع الى موقع آخر خعارج مجتمعوم المحلي الى جوعات قصعععد سعععيعاحية توفر ن

والخبرات والتسعويلات، مما يتولد عنه أنشعطة اقتصعادية فرعية توفر الدخل للاقتصاد الوطن  م  خلال 

ط السياحة هيئة تنشي)العملة الصعبة الأجنبية والت  تدخل البلد السياح  المقصود ع  طريق السياحة.

 (1121،الأردنية
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يتعلق  اسععياحة أنوا "اصععطلاح يطلق عى  رحلات الترفيه وكل مكما عرفت الأكاديمية الدولية للسععياحة ال

 (.2000بوا م  أنشطة وإشباع لحاجات السائح )غنيم، 

( السعععيعاحعة بعأنوعا "مجموعة م  الظواهر والعلاقات الناتجة ع  2005كما عرف معاكنتوش وزملاؤه )

 ذلك بودف اسععتقطابعمليات التفاعل بين السععياح ومنشععلأت الأعمال والدول والمجتمعات المضععيفة و 

الضعيافة واسعتضافة هؤلاء السياح والزائري  ويتضح لنا م  خلال هذا التعريف بوجود عناص داخلة في 

 العملية السياحية كما يلي:

( المؤسعسعات السياحية People )9( الناس )Government )3( الحكومات )Tourists )1( السعياح )2

 (.1117( )أبو عياش وآخرون، Hospitality organization)مؤسسات الضيافة( )

وم  هنعا يمك  القول بعأن السعععيعاحة "عبارة ع  هاهرة فردية أو جماعية تودف الى إشعععباع الرغبات 

والحعاجات المختلفة، وم  خلال الانتقال م  مكان الإقامة الدائمة الى أماك  أخرد، سعععواءً أكانت داخل 

 .(1117يد فترة م  الزم ". )قويدر، فيوا دون تحدالبلد نفسه، أم خارجه الى دول أخرد، والإقامة 

 أنواع السياحة: 

 هنالك العديد م  الأشكال للسياحة الت  يمك  تصنيفوا اعتماداً عى  المعايير التالية:

 معيار سبب الرحلة -2

  ويعتبر هذا المعيار م  أكثر المعايير انتشاراً واستخداماً في تصنيف أشكال السياحة، ونذكر منوا: 

 :والرياضية السياحة الترفيوية -أ

حيث تعتبر م  أهم أنواع السععياحة حيث تشععتمل عى  التزل  عى  الجليد والسععباحة والصععيد والغولف 

والاسعتمتاع بأشععة الشعمس وغيرها م  أنواع الرياضعة الت  تمارس أثناء الإجازات، للخروج م  ضغوط 

  الحياة الرتيبة والاستمتاع بالمناهر الجميلة.
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 السياحة العلاجية: -ب

تعد السعععياحة العلاجية م  أنواع السعععياحة المومة الت  تدر دخلاً عالياً، لأن فترة بقاء السعععائح لغرض 

العلاج تكون متوسعععطة أو طويلة وكذلك تكون المصعععاريف كبيرة،  خاصعععة إذا توفرت بالدولة مقومات 

الت  تتمتع بخصائص شفائية معينة  لأماك واعناية بالصحة العامة ال( ك2007السياحة العلاجية )توفيق، 

مثل ينابيع المياه المعدنية، أو الكبريتية، وحمامات الطين أو الرمل، أو نافورات المياه السعععاخنة، فالبحر 

الميعت بمعا يحتويعه م  أملاح ومواد كيماويعة مختلفعة أثبتعت التجارب أن فيه علاجاً لكثير م  الأمراض 

لمعدنية المتوفرة في ماعين والحمة وغيرها تجذب الكثير م  السعععياح، كذلك الجلدية وغيرها والحمامات ا

الصرععح الحضععاري في مدينة الحسععين الطبية، ومركز القلب والأطفال وغيرها م  المسععتشععفيات الحديثة 

 (.  1111)الجلاد، 

 السياحة الدينية: -ج

ارة السائح الروحانية م  خلال زيه  السعياحة الت  تتعلق بزيارة المعاب الدينية بقصعد إشعباع حاجات 

الأماك  الدينية المقدسعة مثل زيارة بيت الله الحرام في مكة المكرمة أو زيارة المسجد النبوي الشريف في 

المدينة المنورة والمسعجد الأق  في القدس الشريف، وكذلك زيارة المغطس في نور الأردن بمنطقة الأغوار 

 المسيح .وجبل نبو في مادبا بالأردن للح  

    

 السياحة الثقافية: -د

وتتمثل السععياحة الثقافية م  خلال سععع  السععياح نحو تعزيز التعرف والتفاهم م  خلال الاطلاع عى  

 الحضارات والثقافات في العصور القديمة ودراسة شعوبوا والخصائص الت  تميز هذه الشعوب ع  غيرها.

 سياحة المؤتمرات والاجتماعات والمعارض: -ه

ودت سعياحة المؤتمرات تطوراً ملحوهاً خلال العقد المنصرعم، وهذا النوع م  السياحة يختص بتنظيم شع

المؤتمرات والنعدوات واللقاءات عى  كافة المسعععتويات، حيث تتولى جوات مختصعععة مومة تنظيم هذه 

اً عى  ضععاللقاءات والمؤتمرات وتوفير خدمات لا تقتصرعع عى  الجانب الرسععم  للمؤتمر وإنما تشععتمل أي

  (.1117مشاركين )أبو عياش وآخرون، تقديم الخدمات السياحية والترفيوية لل
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 السياحة التاريخية: -و

وتشععمل الإرث التاريخ  للإنسععان وما شععيده م  مباني أثرية تمثل تراث البلد الذي قامت عليه، وكذلك 

  القدوم لزيارتوا م  مختلفالمتعاحف والمواقع الأثريعة والأمعاك  التعاريخية الت  تجذب السعععائحين الى

 أنحاء العاب مثل مدينة البتراء في الأردن.

 سياحة المورجانات والتسوق: -ح

لقد انتشر هذا النوع م  السياحة في العاب وخاصة في الدول العربية حيث نجح في جذب السياح العرب 

 ق مثل مورجان جرش فيوالأجانب للاسعععتمتاع بوذه المورجانات م  عروض ثقافية وفنية وبرام  تسعععو 

 الأردن.

 السياحة البيئية: -ط

تقوم هعذه السعععيعاحعة عى  التمتع بمراقبعة ومعرفة النباتات والحيوانات والطيور البرية الت  تعيش أو 

 تتلاءم مع هروف البيئة الطبيعية مثل محمية الأزرق ومحمية برقش ومحمية ضانا في الأردن. 

 معيار المسافة والبعد المكاني -1

 يث يمك  تصنيف السياحة وفق هذا المعيار الأنواع التالية: ح

 السياحة الداخلية -2

 السياحة الخارجية -1

 :معيار نوع وسيلة المواصلات المستخدمة -3

 .سياحة برية .2

 .سياحة بحرية .1

 .سياحة جوية .3

 أهمية قطاع السياحة: 

يفة، يئية للدولة المضععالسعياحة لما له م  عوائد وانعكاسععات اقتصعادية وحضععارية وب عتنبثق أهمية قطا 

  وبالتالي نستطيع توضيح أهمية السياحة م  خلال ما يلي:
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 . الأهمية الاقتصادية للسياحة:2

تعتبر صعععناعة السعععياحة م  أكبر القطاعات الاقتصعععادية م  حيث الحجم والأهمية، حيث يقدر عدد 

 1110يون سائح خلال العام مل 877مقارنة بععع  1121مليون سائح خلال العام  035السياح في العاب بععع 

مليون سائح ونسبة نمو  081الى  1122وتتوقع منظمة السعياحة العالمية أن يصعل عدد السعياح في العام 

  .%5-9تقدر بحوالي 

بينما تساهم  %25أصبحت السياحة أكبر قطاع مساهم في النات  المحلي العالم  حيث تساهم بما نسبته 

م  إجمالي الإنفاق  %0.2 و م  الاسعععتثمار العالم ، %7.1 ، وم  الاسعععتولاك العالم  %22بنسعععبعة 

م  صادرات العاب م  السلع والخدمات،  %8-7الحكوم  وقد شعكلت إيرادات السياحة العالمية حوالي 

 م  إجمالي القود البشرععية العاملة في العاب. %22مليون فرصععة عمل، أو ما يعادل  111ووفرت حوالي 

 (.1121، الأردنية )هيئة تنشيط السياحة

 وتظور التأثيرات الاقتصادية للسياحة م  الجوانب التالية:

 توسيع مساهمة السياحة في النات  المحلي الإجمالي. .2

 زيادة الدخل والمقبوضات السياحية م  العملات الصعبة الأجنبية. .1

 دعم ميزان المدفوعات الذي يعكس الحسابات القومية. .3

ورسعععوم  ،ائب والرسعععوم )مثل رسعععوم تأشعععيرات الدخولزيادة إيرادات الدولة م  الضرععع  .9

 المواقع السياحية(. إلىالدخول 

رفع المسعتود المعي ع للسكان م  خلال زيادة الدخل السياح  وتحسين الحياة المعيشية  .5

للسعكان بواسعطة دم  المجتمعات المحلية وتوسعيع مشعاركتوا ومكتسباتوا وبرام  التنمية 

 المحلية.

 القطاع السياح .توفير فرص عمل في  .2

 استقطاب رؤوس أموال واستثمارات للتوسع في المشاريع السياحية. .7

( لقطاع السياحة عى  بقية القطاعات  multi playing effectsتوسعيع التأثيرات المضافة ) .8

 ) الاقتصعععادية م  خلال تطوير العلاقات الاقتصعععادية بين السعععياحة والقطاعات الأخرد.

 .(1117أبوعياش وآخرون، 

  



www.manaraa.com

32 

 

 

 الأهمية البيئية للسياحة: -1

تركز السعععيعاحة الصعععحيحة عى  المحافظة عى  البيئة وحمايتوا م  التعرض لحدوث تغيرات ناجمة ع  

فع اا يتعلق بالتلوث وتركز عى  استغلال أقل للموارد الطبيعية، وتدبمالتفاعل بين الإنسعان والبيئة خاصة 

ار أنوا ثروة وطنية، كما أن النشاط السياح  يعمل عى  للحفاظ عليوا وعدم إساءة استخداموا عى  اعتب

 تخطيط وتنظيم المواقع السياحية بالشكل الذي يحقق أق  منفعة ممكنة. 

 الأهمية الثقافية والحضارية للسياحة: -3

تتميز السععياحة بقدرتوا عى  التكيف والمواءمة الاجتماعية بين عادات وتقاليد السععكان المحليين وعادات 

السياح والزوار القادمين حيث يؤدي اختلاطوم الى التعامل مع ثقافات ولغات مختلفة تساعد عى  وقيم 

تقليل الفجوة ما بين الثقافات وتنام  السعععلام العالم ، كما أن التعرف عى  الأنماط السعععلوكية المختلفة 

 وتطورها. يتيح إمكانية اقتباس الأنماط السلوكية الجديدة وتنميتوا لضمان رق  المجتمعات

 

 الآثار السلبية للسياحة:

عى  الرغم م  الآثار الإيجابية للسععياحة في مختلف النواح  سععواءً الاقتصععادية والبيئية والثقافية إلا أن 

 هنالك بعض الآثار السلبية الت  لا بد م  الإشارة اليوا وه  كالتالي:

 انتشار عوامل الفساد الاجتماع  والأخلاق . .2

 عية السلبية.التحولات الاجتما .1

 

 مقومات الجذب السياح  في الأردن

تتوافر في الأردن مقومات سياحية متكاملة أنتجت أنواعاً مختلفة م  السياحة الت  يبحث عنوا السياح، 

 (:1112وفيما يلي أهم ثلاث مقومات )منشورات دائرة المطبوعات والنشر، 

 المقومات الطبيعية: -2

عية بأشععكالوا المختلفة تسععوم في توفير معاب فريدة ومواقع مميزة للجذب إن حقيقة توفر الموارد الطبي

  وتتكون المقومات الطبيعية مما يلي: ،السياح  وفي تشكيل وتنويع المنت  السياح 
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 الموقع الجغرافي: -أ

الجغرافي الفريعد الذي يربط بين إفريقيا وآسعععيا وإطلالته عى  السعععواحل والطرق  الأردن بحكم موقع

دية الى أوروبا فقد مثل الأردن عبر العصور التاريخية ملتقى الحضارات والأمم والشعوب )أبو عياش المؤ 

 (.1117وآخرون، 

شععمالاً، أي  33 -13 – 17 – 27شرقاً وبين دائرتي عرض  30 – 21و  39 – 51يمتد الأردن بين خط  طول 

 شعععغل منطقة انتقالية بين بيئتينفيما يقرب م  أربع درجات طولية وأربع درجات عرضعععية، كما أنه ي

مختلفتين، هما بيئة صعحراوية وبيئة البحر المتوسط، كما أنه بموقعه الجغرافي يعد جزءاً م  الأرض الت  

 الديانات السماوية الثلاث. هنزلت في

 المناخ: -ب

ة فيه، حيث دينعكس التباي  في تضاريس الأردن بين الأراضي المنخفضة والمرتفعة عى  أنواع المناخ السائ

أن المناخ هو م  المقومات الطبيعية الت  تشعجع حركة السعياحة والاستجمام في الأردن عى  مدار السنة 

في أثناء فصعععول السعععنة المختلفة، فف  الوقت الذي تتميز فيه المناطق الغورية بالدفء شعععتاءً والحرارة 

قات وبالبرودة شعععتاءً، وتمثل هذه الفرو  ، فإن المرتفعات تتميز بالجو المعتدل صعععيفاً صعععيفا العالية جداً 

 المناخية موارد سياحية يمك  استغلالوا في موسم  الشتاء والصيف.

 التضاريس: -ج

للباحثين ع  اريس مما يعتبر عامل جذب سعععياح  يضعععم الأردن ععدداً م  المناطق الطبيعية والتضععع

 جبال العالية، وأخفض بقعة في العابالجبال والسواحل، أو في الوديان والشعاب، إذ توجد ال م الطبيعة 

م تحت سطح البحر وهنالك غور الأردن الذي يمتد م  شمال الأردن حتى العقبة 309وه  البحر الميت 

، ويسعععير خلاله نور الأردن ، والذي تنمو عى  جانبيه 1كلم35 – 5، وبعرض يتراوح بين 1كلم 371بطول 

يب ووادي العرب ونور الزرقاء، فيرسععم بذلك لوحة الأشععجار الخضرععاء وترفده عدة أودية كوادي شععع

ععقيعة الت  يبلا ارتفاعوا  م في مرتفعات عجلون 2111طبيعيعة بعديععة، ويحعاذي الغور المرتفععات الشرع

  وتكسو هذه المرتفعات غابات طبيعية ذات خضرة دائمة.
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 المقومات الحضارية والتاريخية: -1

ظاهره، فالأردن بلد قديم عرفه الإنسعععان وسعععكنه منذ يتميز الأردن بتنوع المنت  السعععياح  وتنوع م

 .سنة قبل الميلاد 8111سنة قبل الميلاد وتدل الآثار عى  الإقامة السكانية الدائمة منذ حوالي  11111

إن الأردن م  الدول القليلة في العاب الت  تضم حلقات حضارية متعددة إذ تعاقب عى  الأردن دول  

ادت وم  أشورها العمونيون والمؤابيون وغيرهم، وتركوا الآثار الت  دلت وحضارات قامت وسادت ثم ب

ما تزال شاهدة عى  ذلك، مع تمتعوا بالروعة والجمال والتنوع في أكثر م  موقع و  ،وتدل عليوم

والمحافظة عى  أصالتوا دون تغيير أو تدخل بشري سود بعض الترميم البسيط الذي يحافظ عى  شكلوا 

عوا الذي  بنوها أو رسموها منذ آلاف السنين، مما جعل علماء السياحة يعتبرون الأردن العام كما أبد

متحفاً مفتوحاً إذ تتوافر المواقع الأثرية المتنوعة فيه بشكل كثيف مشكلة عاملاً أساسياً في تسويق 

ة ثار. )دائر الأردن سياحياً عى  مستود العاب، وجعلوا موطناً سياحياً للكثير م  العلماء ومحب  الآ 

 (.1112المطبوعات والنشر، 

 

 الإنسان الأردني والخدمات السياحية المتكاملة: -3

فتح لا بأنوم شعب ودود من والحضعارية ما يتميز به الأردنيون يعزز تلك المقومات الطبيعية والتاريخية

عتبرونوم وييغلب عى  طبعوم التحفظ والغموض، ومفرطون في حب المساعدة، فيفرحون لزائري بلدهم 

ضعععيوفاً لوم، أما بالنسعععبة للخدمات السعععياحية تقوم الجوات ذات العلاقة بالسعععياحة بتقديم مختلف 

النشعاطات والتنسيق بينوا، لتؤدي كل مؤسسة أو جواز دوره في صناعة السياحة الأردنية عى  أتم وجه، 

ت والمطاعم والمواصعععلا  حيعث يتوفر في الأردن الخدمات الفندقية بمختلف درجاتوا ومكاتب السعععياحة

 والنقل.

 النظام الاقتصادي الحر: -9

 الحالات الاقتصععادية، جميع الذي يتيح للسععياح حرية إدخال الأموال والسععلع والاسععتثمار وإخراجوا في

 وه  م  المميزات الت  تسعى اليوا رؤوس الأموال في العاب بودف الربح وتحقيق الفائدة.
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 تنمية السياحة دور التسويق الإلكتروني في 

تبرز أهمية التسويق الإلكتروني م  خلال ما تمثله تكنولوجيا المعلومات كأحد المفاهيم الحديثة 

ثبات، عتبات الألفية الثالثة ب إلىة يصععناعة السععياحت خلال السععنوات الماضععية أن تقفز بالت  اسععتطاع

رتقاء الات وتقنية المعلومات في الاوذلك عبر تسعخير شعتى الأدوات والوسعائل المتطورة في مجالات الاتص

بمسععيرة هذا القطاع الحيوي، فقد تسععابقت جميع الجوات والمؤسععسععات المعنية بالسععياحة والسععفر في 

ععكات  مختلف أنحعاء الععاب فيما بينوا م  أجل تقديم خدمات قائمة عى  أحدث ما توصعععلت اليه الشرع

 (.1111طائي، الرائدة عالمياً في حقل التكنولوجيا والمعلومات. )ال

مسعععؤول وخبير  311( بعد مشعععاركة 1121) ثالث للسعععياحة الإلكترونية بالأقصرعععأكد المؤتمر العربي ال

متخصعععص م  الدول العربية والأجنبية عى  أن التسعععويق السعععياح  الإلكتروني أصعععبح ضرورة لجميع 

سععويق الذي طرأ عى  التع ملاحقة التطور ياحية، وأن الشرععكات الت  ب تسععتطالعاملين في المجالات السعع

الإلكتروني للبرام  السعياحية وتواكب الجديد في هذا المجال سعوف تخرج م  السعوق السياحية الدولية 

 (.1121 ،والمحلية. )المؤتمر العربي الثالث للسياحة الإلكترونية

جالات م إن أهمية التسعععويق الإلكتروني بالإشعععارة الى التغيرات الت  حدثت في العاب خاصعععة الت  تمس

السياحة الت  امتدت الى شركات النقل والتوزيع وتطوير البرام  والاستحواذ خاصة في المعلوماتية بودف 

بسععر مناسعب، كذلك اعتماد العاب الخارج  للوصول للسائح و  المسعتولك برسعالة واضعحة إلىالوصعول 

 وير حملات إعلانية فيبعأقل أسععععار ممكنة، حيث يجب القيام بتطوير مواقع إلكترونية مناسعععبة وتط

الفضاء الإلكتروني ثم اقتحام المواقع الإلكترونية الاجتماعية بودف القدرة عى  استوداف أسواق جديدة، 

 خصوصاً أن التسويق الإلكتروني يقود الاقتصاد العالم  والسياحة الإلكترونية.

 

 هيئة تنشيط السياحة الأردنية

كويئة عامة ذات استقلال إداري ومالي وبموجب  2008عام  تأسعسعت هيئة تنشعيط السياحة الأردنية في

نظام يودف الى تولي وتوحيد عمليات التروي  والتسععويق السعععياح  للمملكة والعمل عى  خلق الطلب 

عى  المنت  السياح  الوطن ، حيث بات التروي  السياح  ضرورة ملحة في هل ازدياد حدة المنافسة بين 

  تصادية لقطاع السياحة.الدول وتنام  الأهمية الاق
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تتمثل رؤية الويئة في "أن تكون هيئة تنشععيط السععياحة مؤسععسععة رائدة تتسععم بتحقيق أعى  درجات 

 قيادة دفة تتمثل فيفالتميز المؤسعسيع لتعظيم أثر القطاع السعياح  عى  الاقتصاد الأردني". أما رسالتوا 

واق مميزة ومقصد رئيسي للسائح في الأس تسويق وتروي  وبناء هوية المملكة المؤسسية كوجوة سياحية

 (1121،الأردنية) هيئة تنشيط السياحة العالمية.

تعتبر هيئة تنشعيط السعياحة الذراع التسعويق  الرئيسيع للقطاع السععياح  الأردني في الخارج وبناءً عليه 

       (.1121،الأردنية هيئة تنشيط السياحةالتسويقية الإستراتيجية كالآتي: ) حددت بنود خطتوا

 تسويق المنت  السياح  الأردني ع  طريق الحملات الدعائية والإعلامية المتخصصة. .2

 بناء صورة عالمية للأردن. .1

 إدارة العلامة الوطنية. .3

 توسيع وتدعيم قاعدة موزع  المنت  السياح  الأردني دولياً. .9

 زيادة السعة الاستيعابية لرحلات الطيران للمملكة. .5

ياح  ع  طريق إعداد الدراسعععات التحليلية لأداء القطاع توجيعه دفعة القطاع السععع .2

 والأسواق الخارجية وأنماط الاستولاك.

 خلق شراكة مستدامة بين القطاعين العام والخاص في مجال التسويق السياح . .7

دعم وتدريب القطاع السعععياح  الأردني في تطوير برام  سعععياحية ديناميكية للمنت   .8

ومتطلباته، وذلك لزيادة القيمة المضعععافة للخبرة الت  السعععياح  وفقاً لرغبة السعععائح 

 يحصل عليوا السائح.

 دعم ومساندة أعضاء هيئة تنشيط السياحة لدخول أسواق جديدة واعدة . .0

التركيز عى  التسععويق الإلكتروني عى  اعتبار أن هذه الأداة أصععبحت م  أهم الأدوات  .21

 التسويقية. 

 أهداف هيئة تنشيط السياحة الأردنية:

 العمل عى  استوداف السياح ذوي الدخل والإنفاق المرتفع. .2

 زيادة الدخل السياح  بالإضافة الى زيادة مدة إقامة السائح في الأردن. .1
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 زيادة عدد سياح المبيت القادمين للمملكة بغرض السياحة. .3

ث ع  بح، بالإضافة الى المرتفعالتركيز عى  الأسعواق الت  يكون فيوا العائد عى  الاستثمار  .9

 أسواق جديدة واعدة.

العمل عى  جعل الأردن جوة سععياحية مسععتودفة م  قبل السععياح في مختلف دول العاب  .5

 (1121،الأردنية ) هيئة تنشيط السياحة وعى  مدار العام.

 ولتحقيق هذه الأهداف تعتمد الويئة الأدوات التسويقية التالية:

ث الأسععواق الرئيسععية المسععتودفة، حي مكاتب التمثيل: يوجد للويئة مكاتب تمثيل في أهم .2

تعمعل هعذه المكاتب عى  نشرععع وزيادة الوع  ع  المنت  السعععياح  الأردني وزيادة عدد 

شركات السععياحة والسععفر الت  تقوم ببيع الأردن كمقصععد سععياح  وتدريب بائع  المنت  

مراقبة و السععياح  الأردني عى  تقديمه للمسعععتولك بالإضعععافة الى تنفيذ الحملات الإعلامية 

 تنفيذها ومردودها.

 المعارض الدولية السياحية المتخصصة. .1

 استضافة الوفود الصحفية والإعلامية. .3

 استضافة ممثلي شركات السياحة والسفر الأجنبية. .9

 الحملات الإعلانية. .5

 المطبوعات والنشرات والإنترنت واستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة. .2

 وات المستولكين في الأسواق المستودفة.الدراسات المتخصصة بالأسواق وتوج .7
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 أهم المواقع الإلكترونية السياحية الأردنية

إن هيئة تنشيط السياحة ه  الجوة كما أسلفنا المسؤولة ع  تروي  الأردن خارجياً وعليه قامت بتنفيذ 

لوصول لحملات إلكترونية مكثفة عبر شعبكة الإنترنت وعى  مواقع متخصعصة في السياحة والسفر وذلك 

مسعتودفة م  المسعتولكين بمنتجات متخصعصة مثل المنت  الدين  أو التاريخ  والآثار وغيرها، الى فئات 

وعملت الويئة عى  التطور م  خلال استخدام مجال التسويق الإلكتروني وذلك م  خلال تحديث الموقع 

عع ت( بلغاته الاثنsitjordam.comwww.viالإلكتروني للويئة ) بما يتناسعععب مع متطلبات الفترة  ة  عشرع

كعل سعععوق، كما قعامت الويئة عى  إطلاق حملات تسعععويق إلكتروني عى  القعادمعة وحسعععب حعاجعة 

google.com  :بالإضعافة الى الاشعتراك في العديد م  الشبكات الاجتماعية الإلكترونية مثلFacebook, 

Twitter, youtube, flicker  والأفلام بشعععكل مسعععتمر والتفاعل مع وتغذيتوا بالمعلومات والصعععور

الجموور بشععكل يوم ، وقامت الويئة أيضععاً عى  إطلاق حملات التسععويق الإلكترونية عى  مجموعة الع 

MBC   بالإضافة الى إطلاق حملة دعائية عىCNN  م  خلال موقعوا الإلكترونيWW.CNN.COMW. 

( بسعععت لغات وه  1110كما قامت الويئة عى  تجويز موقع إلكتروني خاص بزيارة قداسعععة البابا عام )

 )العربية، الإنجليزية، الفرنسية، الإسبانية، الألمانية والإيطالية( وتشرف الويئة عى  إدامته وتحديثه.

بالتروي     .jogov..MOTAwwwموقعوا  ذلك قيام وزارة السععياحة والآثار الأردنية عى  إلىوبالإضععافة 

بالتعاون  www.MFA.gov.joالالكتروني  الأردنيةموقع وزارة الخارجية ع  طريق  وسياحيا،  الأردنع  

 (. 1121،الأردنية ) هيئة تنشيط السياحة مع السفارات في الخارج.

 

 :الأردنواقع السياحة في 

قد العالمية، ف الأسععواقية عى  بعض اقتصععاديات الاقتصععادية العالم الأزمةبالرغم م  اسععتمرار 

وتحقيق معدلات نمو ممتازة، حيث ارتفع عدد  الأزمةتجاوز هذه  الأردنياسعععتطعاع القطاع السعععياح  

 إلىمقارنة مع العام الذي سععبقه ليصععل  %11.3بنسععبة  1121المملكة عام  إلىسععياح المبيت القادمين 

  يون زائر. لم 9.557

http://www.visitjordam.com/
http://www.cnn.com/
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نسععبة ب والباسععفيك أسععياسععياح المبيت م  دول  إعداديادة كنتيجة لنمو وقد تحققت هذه الز

بنسبة  الأمريكية، وسياح المبيت م  الدول %21.2بنسبة الأوروبية، تلاها سياح المبيت م  دول 15.9%

لزوار  %99.7مقابل  %55.3القادمين حوالي  إعداد إجمالي، كما بلغت نسعععبة سعععياح المبيت م  22.0%

كوجوة سعععياحية م  جوة، وكومزة وصعععل عى  خارطة  الأردن أهميةالذي يدل عى   الأمر اليوم الواحد،

 إلىج المقيمين في الخار  الأردنيين. كما بلغت نسعععبة الزوار م  أخردوالعالمية م  جوة  الإقليميةالسعععفر 

م منوم سعععياح مبيت. وبتوزيع سعععياح المبيت لعا %00م   أكثر %29.9القادمين حوالي  أعداد إجمالي

م  الععدول  %22منوم م  الععدول العربيععة، %97حوالي  أنحسععععب المنععاطق الجغرافيععة، نجععد  1121

مقيمين في  أردنيين %12 إلى بالإضعععافةوالباسعععفيك  أسعععيام   %2م  دول الامريكيتن،  %5، الأوروبية

 (.1121،الأردنية .% م  الجنسيات.) هيئة تنشيط السياحة2الخارج وحوالي 

ياح  الدخل السععع أن إلىالسعععياح ، فتشعععير البيانات الصعععادرة ع  البنك المركزي  وفيما يتعلق بالدخل

مليون  27مليون دينار، مقارنة مع ملياري  و 913حوالي مليعاري  و إلىقعد وصعععل  1121المتحقق ععام 

م  الدخل  %91.7حوالي  أن إلى. كما تشععير البيانات %27.1 إلى، وبنسععبة نمو وصععلت 1110دينار لعام 

 المقيمين الأردنيينم   %17.3و الأجانبم   %31مصدره السياح العرب، و 1121المتحقق عام  السياح 

 في الخارج.

 118مؤسسة، منوا  987 إلىقد وصلت  1121لعام  الأردنالعاملة في  الإيواءاما بالنسبة لعدد مؤسسات 

غير مصععنفة، موزعة ما بين فنادق  أخردمؤسععسععة  292فندقية، و  وأجنحةشععقق  233فندق مصععنف، 

سرير  95881غرفة و 13881وموتيلات ومخيمات. كما بلغت الطاقة الاستيعابية لوذه المؤسسات حوالي 

ع   %1.3عامل وعاملة، بارتفاع نسبة  ألف 25تقريبا. كما بلا عدد العاملين في هذه المؤسعسات حوالي 

ع   %9.0بنسبة  1121ارتفعت عام  ، فقدالكاملبالنسبة للعمالة المباشرة في القطاع  أماالعام السعابق. 

عامل  إلف 231عامل وعاملة بشكل مباشر، ويتجاوز هذا الرقم  ألف 91 إلىالعام السعابق لتصل حوالي 

  عند احتساب فرص العمل غير المباشرة المرتبطة بالسياحة حسب بعض التقديرات. 
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 ة وغير مباشرة، حيث يعد الدخلم  عدة نواح  مباشر  الأردنيقطاع السعياحة للاقتصاد  أهميةكما تبرز 

 أهم، كما يعتبر القطاع م  الأجنبيةلزيادة رصعععيد المملكة م  العملات  أسعععاسعععياالسعععياح  مصعععدرا 

ولغاية  2002، فقد بلغت هذه الاستثمارات منذ عام والأجنبيةالقطاعات الجاذبة للاسعتثمارات المحلية 

الدولة المتحصععلة م   إيراداتهمية القطاع لتشععمل مليون دينار. كما تمتد ا 320مليار و 3حوالي  1121

 الإضافةبالنشعاط السعياح  ودوره في تحريك باق  القطاعات الاقتصادية، ودعم وتحسين البنى التحتية، 

ثير م  واكتساب الخبرات، وغيرها الك والتأهيلالسياحة عى  العنصر البشري م  حيث التدريب  تأثير إلى

 وأ ضم  المجالات المتعددة مثل البيئة والثقافة وغيرها، والت  تنعكس بطريقة الايجابية للسعياحة  الآثار

 .(1121،الأردنية هيئة تنشيط السياحة (.الأردنيايجابيا عى  الاقتصاد  بأخرد

 

 الدور المتوقع للتسويق الإلكتروني في تنمية السياحة الأردنية:

ويق داد جسعور التواصل بين البائع والمشتري لتسيعد التسعويق الإلكتروني أحد الأسعاليب المعاصة في إم

السععلع والخدمات عبر شععبكة الإنترنت، وقد شععودت الفترة الزمنية المنصرععمة تطوراً مذهلاً في تكنولوجيا 

عكة الراغبة في التعامل بوذا الخط التسععويق  أن تصععمم لوا موقعاً عى   المعلومات حيث تسععتطيع الشرع

ما تريد إيصععاله م  معلومات لرخري  أو بالمقابل يسععتطيع الآخري   شععبكة الإنترنت ليم يمك  أن تبث

وعليه اسععتقطبت التعاملات التسععويقية عبر  ،(1112م  الاتصععال بوا وعبر موقعوا الإلكتروني )البكري، 

ة االإنترنت اهتماماً كبيراً وتأثيراً عى  حركة التبادل في التسويق الدولي، وما عكسته بالتالي عى  مرافق الحي

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المختلفة بين دول العاب.

ولكون صعناعة السعياحة في هذا العصرع م  أكثر الصعناعات نمواً ورسعوخاً في معظم دول العاب المتقدمة 

والنامية، تولي صععناعة السععياحة أهمية متزايدة عى  اعتبار أنوا قاطرة التنمية الاقتصععادية بمسععاهمتوا 

والفعالة في النات  المحلي لتلك الدول بنسعب عالية، وتعتبر السعياحة صعناعة ذات نسق ترابط  المباشرة 

مع جميع الجوانعب الحيعاتيعة لتععدد أنمعاطوعا، الأمر العذي يتطلب تسعععويقاً متميزاً يربط بين المحتود 

ت  تعتمد لالاقتصعادي الجاذب للمستثمر والسائح، لذا أصبح التسويق السياح  م  العناص الأساسية ا

عليوا الدول السعياحية منوا )الأردن( بشعكل عام والشرعكات والمؤسسات السياحية بشكل خاص للزيادة 

  م  الحركة السياحية عى  المستود المحلي والدولي، 
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وم  هذا المنطلق ل  تؤتي ثمارها إلا بتسويق سياح  جيد، حيث يعتبر التسويق السياح  الحلقة الأهم 

أهم هذه وم   ليات صععناعة السععياحة، وهنالك آليات حديثة للتسععويق السععياح  الت  تحكم مسععار آ 

الآليات ه  التسعويق السعياح  الإلكتروني والذي يعتبر مفتاح نجاح الاستراتيجيات التسويقية للتطبيق 

في صععناعة السععياحة، وم  الموم أن نعلم أن نشرعع ثقافة التسععويق الإلكتروني السععياح  يشععكل الركيزة 

 هنالك معلومات أنحيث  ية الت  تسعععاهم في خلق وتعزيز الطلب عى  المنتجات السعععياحية،الأسعععاسععع

وخدمات سعياحية يجب أن تقدموا الشرعكات والمؤسعسعات السياحية بشكل حضاري، لذا يجب توهيف 

أدوات التسعويق الإلكتروني في عرض تلك الخدمات والمعلومات السعياحية الت  تقدم للسعائح باستخدام 

لتكنولوجية والإلكترونية الحديثة، إن اسعععتخدام التسعععويق السعععياح  الإلكتروني يحقق كفاءة الطرق ا

تسعويقية ملموسة الى جانب قلة تكلفته مقارنة بتسويق الخدمات السياحية بالوسائل التقليدية، والت  

لاسععتفادة اتتطلب تكلفة عالية خاصععة في هل التغيرات المسععتمرة في البيئات السععياحية المختلفة ويمك  

م  تجارب الدول المتقدمة في اسعتخدام أدوات التسويق السياح  الإلكتروني في النووض بحركة السياحة 

 وصناعتوا.

هنالك منافسععة عالمية في اسععتخدام أسععاليب وأنظمة التسععويق السععياح  الإلكتروني لتقديم الجديد في 

ع حركات البحث بتدشعععين مواقع مجال السعععياحة، وهذه الاسعععتخدامات تتمثل في التسعععجيل في مواق

للشرعكات والمؤسعسعات السعياحية عى  شعبكة الإنترنت تتضم  كافة المعلومات والعمليات السياحية بما 

م الرحلات والحجز بالفنادق لخدمات السعععياحية الت  تقدم، وتنظفيوا م  عرض الأماك ، والمقاصعععد، وا

ية، كما يمك  تقديم عروض ترويجية مشعععجعة وتذاكر الطيران والسعععداد باسعععتخدام البطاقات الإلكترون

ة وبرام  سعععياحية مختلفة وملائم سععععريهلتلبية رغبات السعععائح واحتياجاته، ذلك يتطلب عرض قوائم 

جاح بالذكر أن م  أهم عوامل ن المستود المحلي والدولي، والجدير لمختلف شرائح المجتمع السياح  عى 

والإجابة السرععيعة لاسععتفسععارات السععائحين مع تأمين عملية التسععويق السععياح  الإلكتروني هو التفاعل 

 الاتصالات وحمايتوا م  الدخلاء أثناء تصفح الموقع والتعامل المتبادل مع السائح.

إن التسعععويق السعععياح  الإلكتروني يعتبر خدمة تعتمد بطبيعتوا عى  ثقة السعععائح في جودة وصعععحة 

ى  شعبكة الإنترنت وهنا يأتي دور مسععؤولي تصميم المعروض بمواقع الشرعكات والمؤسعسعات السعياحية ع

مواقع الشرععكات والمؤسععسععات السععياحية، وما تتضععمنه م  عرض معلومات مكتوبة ومصععورة بشععفافية 

  مطلقة بحيث تكون مطابقة تماماً للواقع.
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 : الدراسات السابقةثانياً 

 ت الت  اختبرت الأثر بينتم مراجعة الدراسععات السععابقة ذات الصععلة، وكانت هنالك ندرة في الدراسععا

 ة السياحة، وفيما يلي الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة:التسويق الإلكتروني وتنمي إستراتيجية

 الدراسات العربية: -أ

(، "أثر اسععتخدام الإنترنت عى  تروي  السععياحة في دولة الإمارات العربية 1117دراسععة آل ربيعة ) -2

عى  أثر اسعععتخدام الإنترنت عى  تروي  السعععياحة في دولة هدفت الدراسعععة الى التعرف المتحعدة 

ععكات السعععياحية  الإمعارات العربيعة المتحعدة، حيعث تبين عدم وجود الاهتمام الكافي م  قبل الشرع

تمع شعععمل مج الامارتية باسعععتخدام الانترنت لتروي  السعععياحة في دولة الامارات العربية المتحدة.

سياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة، بالإضافة الى السياح الدراسعة الشرعكات العاملة في قطاع ال

ى  ع الاسعععتبياناتالعرب والأجعانعب الوافعدي  لعدولعة الإمعارات العربية المتحدة، حيث تم توزيع 

لعدم  استبيانات( 5وقد تم اسعتبعاد ) اسعتبانه( 50( شركة، اسعترد منوا )89المجتمع كاملاً، والبالا )

( شركة فقط أما العينة فقد تكونت 59ذلك فإن مجتمع الدراسععة قد انحصرعع في )وب ،اكتمال تعبئتوا

 .( مديراً يمثلون هذا المجتمع59) م 

 :توصلت نتائ  الدراسة الى مايلي فقد

إن الموقع الإلكتروني يوفر إمكانية لجمع المعلومات ع  العملاء الحاليين والمرتقبين ويدعم  .2

 بين في التعامل مع السياح المستودفين.جوود وكلاء البيع الشخصي والمندو 

يضم الموقع الإلكتروني تقارير وإيضاحات حول الشركة والسياحة الإماراتية ويقدم توضيحاً  .1

للتسععويلات الت  تمنحوا الحكومة الإماراتية للسععياح مثل التأشععيرات المجانية والخصععومات 

 التشجيعية.

 صة السوقية في قطاع السياحة.يؤم  الموقع الإلكتروني فرصة كبيرة لزيادة الح .3

 أوصت الدراسة بما يلي:

زيادة الاهتمام بالمواقع الإلكترونية المخصععصععة لتلق  الشععكاود والاعتراضععات والملاحظات  .2

 والمقترحات حول السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

عبر   العمل عى  تنظيم حملات تسععويقية وإعادة تشععكيل اسععتراتيجية التسععويق السععياح .1

 الإنترنت.
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العمعل عى  إنشعععاء بنك معلومات إماراتي خاص بالقطاع السعععياح  وتحديث المعلومات  .3

الموجودة عى  الموقع الإلكتروني وذلعك م  أجعل زيعادة التفاعل والتواصعععل مع السعععياح 

 المستودفين في مختلف أنحاء العاب.

ضم  تع الإلكتروني، حيث تويقية م  خلال الموقالعمل عى  زيادة تفعيل الاتصعالات التسع .9

الرسعععالة الترويجية لمعلومات توم السعععياح وتسعععاهم في إقناعوم لزيارة الإمارات العربية 

   المتحدة.

 تسويقية لتنمية السياحة العلاجية في الأردن". إستراتيجية(، "تطوير 1112النسور ) -1

 ا قطاع السععياحةتحليل الصععفات والخصععائص والأنشععطة الت  يتمتع بو إلىالدراسععة ه تودف هذ

قطاع، التسععويقية المناسععبة لوذا ال الإسععتراتيجيةالعلاجية في الأردن وذلك م  أجل اسععتخداموا في تطوير 

فم  خلال إبراز عناص المزي  التسويق  في قطاع السياحة العلاجية في الأردن )الخدمة العلاجية المتاحة 

ور لعلاج وخصائص الكوادر الطبية المعالجة والمظوالتسععير التروي  والتوزيع وخصائص المشتري القادم ل

يرها عى  تحديد تأث تعلقة بتنظيم القطاع( فقد حاولالمادي للخدمة العلاجية والسععياسععات الحكومية الم

 تنمية الطلب الخارج  القادم عى  خدمات القطاع العلاجية.

 الأردن ومجتمع المرضى مجتمعات ه : مجتمع المستشفيات الخاصة في ةواسعتودفت الدراسة م  أربع

فيات الخاصة  في المستشينالأجانب الذي  يتلقون العلاج في المستشفيات الخاصة ومجتمع الأطباء العامل

وأخيراً مجتمع المؤسعسعات الحكومية وشبه الحكومية العامة عى  إدارة وتنظيم قطاع السياحة العلاجية 

 في الأردن.

 ان أهموا:مجموعة م  النتائ  ك إلىالدراسة  وخلصت

 

إن التزام المسعععتشعععفى بالقوائم السععععرية الت  يعلنوا ع  خدماته العلاجية في الأسعععواق  .2

 المستودفة كان له دور كبير في جذب الطلب الخارج .

تزداد مبيعات المسعتشفيات الأردنية م  الخدمات العلاجية في الأسواق الت  تتسم بارتفاع  .1

 متوسط الدخل مثل السعودية.
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ار بيع الخعدمعة العلاجيعة في الأردن عمومعاً ع  نظرائوا في الدول المنافسعععة ترتفع أسععععع .3

 والمجاورة وهذا يؤثر بشكل واضح عى  حجم مبيعات المستشفيات م  الخدمات العلاجية.

الجماعات المرجعية للمريض كالأصععدقاء والمعارف دوراً بارزاً في تشععكيل قرار شرائوم  تقوم .9

 للخدمة العلاجية الأردنية.

قسعم متخصعص لتسعويق الخدمات العلاجية في المستشفيات،  يقوم بههمية الدور الذي أ  .5

كما أن توفر المؤهلات العلمية والخبرات المناسعبة لوذا القسعم كان لوما تأثير إحصائي قوي 

 عى  حجم الطلب الخارج  وذلك في جميع المستشفيات في الدراسة.

لأسعععواق المسعععتودفة مجموعة م  المعوقات يواجه تروي  الخدمة العلاجية الأردنية في ا .2

منوا: نقص المخصعصعات المالية للتروي  ونقص التمويل المتاح لتوسعع أعمال المستشفى في 

 الأسواق المستودفة ونقص الخبرات التسويقية المتخصصة.

إن تشععتت الجوود وضعععف التنسععيق والصععلاحيات كانت ه  السععمة الغالبة عى  تروي   .7

 ية الأردني في الأسواق المستودفة.قطاع السياحة العلاج

وبناءً عى  تلك النتائ  تقوم الدراسة بصياغة استراتيجية تسويقية للقطاع تتضم  مجموعة 

م  الأهداف التسععويقية وتحليل الأسععواق المسععتودفة والمنافسععة في السععوق، كما تتضععم  

لمسعععتودفة، كما مجموعة م  البدائل الت  يمك  م  خلالوا الدخول والتركز في الأسعععواق ا

 تقترح الدراسة مجموعة م  آليات العمل الت  يمك  م  خلالوا تنفيذ تلك الاستراتيجية.

( أثر استخدام التجارة الإلكترونية عى  سوق الخدمة الفندقية"دراسة 1112دراسة سام  الشيشاني ) -3

 ميدانية عى  فنادق الدرجة الأولى في الأردن"
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تخدام التجارة الإلكترونية عى  سوق الخدمة الفندقية في الأردن، هدف الباحث التعرف عى  أثر اسع

وقعد تم التوصعععل الى ععدة نتعائ  أهموا: أن هناك علاقة إيجابية بين اسعععتخدام التجارة الإلكترونية في 

الفنادق الأردنية وبين زيادة الحصععة السععوقية والتوسععع الجغرافي في سععوق الخدمة الفندقية وكذلك بين 

بين تطوير الخدمة الفندقية وكذلك بين الاسعععتخدام وبين زيادة تكاليف الخدمة المقدمة الاسعععتخدام و 

كانت النتائ  إيجابية، وقد اقترح الباحث مجموعة م   و وكعذلعك قصرععع قنعاة توزيع الخدمة الفندقية

لأعمال االتوصعععيات كان أبرزها: توجيه تفكير الإدارة الى أن التجارة الإلكترونية ه  طريقة جديدة لأداء 

ور سياسات تسعير م  شأنوا تعزيز د إتباع، وضرورة إليومالزبائ  ومساعدتوم في الوصول والوصول الى 

 قناة التوزيع المباشرة م  خلال الموقع الإلكتروني للفندق نفسه.  

( " تقييم فاعلية التسويق الإلكتروني للشركات الأردنية عبر شبكة الإنترنت 1115دراسعة العشعماوي) -9

 وجوة نظر مديري الشركات والمشتري "م  

لانترنت، اهدفت هذه الدراسععة الى تقيم فاعلية التسععويق الالكتروني للشرععكات الاردنية عبر شععبكة 

حيث ان الشركات الاردنية بالرغم عى  اعتمادها عى  تطبيق التسويق الالكتروني عبر شبكة الانترنت 

تقيم فاعلية التسويق الالكتروني. اعتمدت الدراسة  الا ان هذه الشرعكات ب تبذل الجود المطلوب في

عى  المنو  الوصف  التحليلي و دراسة ميدانية لواقع الشركات الاردنية، حيث تالف مجتمع الدراسة 

مشععتري وتم  911شركة، والشرععيحة الثانية تضععم  123م  شريحتين الاولى شريحة الشرععكات وتضععم 

 .استخدام العينة القصدية

 ئ  يوصي الباحث بما يلي:في ضوء النتا

عكات الت  تعتمد التسععويق الإلكتروني عبر  .2 ضرورة العمل عى  تحديد أسععاليب ونظام للشرع

الإنترنت والعمل عى  معرفة نقاط القوة والضعف والتوديدات البيئية وحالات الخلل الت  

 قد تتعرض لوا.

ععكعات عى  إيجعاد وتويئعة البيئعة القعانونية المن .1 اسعععبة للتعاون مع ضرورة أن تعمعل الشرع

 الحكومات لإزالة العوائق الت  تعترض التسويق الإلكتروني عبر الإنترنت.

العمل عى  وجود نظم وقواعد وإجراءات للحماية والأمان والسرية عى  خصوصيات الأفراد  .3

 والشركات خلال التجوال التسويق  والتجاري عبر شبكة الإنترنت.
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 لمستمر للشركات الت  تتعامل بالتسويق الإلكتروني عبرضرورة الاهتمام بالبحث والتطوير ا .9

الإنترنت وذلك لتشعخيص المشعكلات الت  تواجه هذه الشركات ولاكتشاف الفرص الجديدة 

 المتاحة أولاً بأول.

ضرورة التركيز عى  وجود إدارات متخصعصعة في التسعويق الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت في  .5

ب علم  مع كافة المستجدات فيما يتعلق بالتسويق عبر تستطيع التعامل بأسلو  ،الشرعكات

الشعععبكة وأن تمتلك موارات وخبرات عالية المسعععتود لمعالجة أي أخطاء قد تظور في أداء 

 مواموا.

العمل عى  التعرف عى  سععلوكيات واتجاهات وقيم وأذواق المشععتري  وتحديد مسععتويات  .2

ات العلاقة بالمشعععتري لأجل تعزيز دخلوم م  خلال أنواع البحوث التسعععويقية المختلفة ذ

 فاعلية التسويق الإلكتروني.

(، "تطوير اسععتراتيجية لتبن  تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشرعععكات 1113دراسععة محمد عواد ) -5

 الأردنية"

م  لتبن  تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشركات الأردنية و  إستراتيجيةتطوير  إلىهدفت الدراسة 

ئ  الت  توصععلت اليوا الدراسععة أن مسععتود تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشرععكات الأردنية أهم النتا

ععكة ومنتجاتوا نية الت  أما تبن  تطبيقات التجارة الإلكترو  .بشعععكل عام متدنية ويتمثل في التروي  للشرع

لتجارة ت لتودف الى تقديم الخدمات والصعععفقات الإلكترونية منخفض جداً. وأيضعععاً مسعععتود التطبيقا

الإلكترونيعة مرتبطعة بعالحوافز المعدركعة والمعوقعات المعدركعة والمنافع المدركة، كما أهورت النتائ  وجود 

اختلافات ذات دلالة إحصععائية بين الشرععكات م  حيث مسععتود تبن  تطبيقات التجارة الإلكترونية عى  

ععكة والقطاع الت  تنتم   ( وبعض الخصعععائص ليهإأسعععاس بعض الخصعععائص الديموغرافية )حجم الشرع

 .التكنولوجية )الجوة المسؤولة ع  دعم تكنولوجيا المعلومات وتوافر برام  التدريب عليوا(

برام  التدريب عليوا.  فيرلتروي  تبن  تطبيقات التجارة الإلكترونية وتو  إستراتيجيةتم تطوير لقد و  

ععكات الأتطوير اسعععتراتيجية لتروي  تبن  تطبيقات التجارة الإلكتر  ايضعععا وتم ردنية. وم  ونية بين الشرع

  الأبعاد الرئيسية لوذه الاستراتيجية: تحسين مستود إدراك الشركات.
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 العالمية في الأردن. التجارة ثر عناص التسويق الإلكتروني عى ( بيان أ 1112دراسة الصعوب ) -2

ت ء الشرعععكاأما دراسعععة الصععععوب فودفت إلى بيان أثر عناص مزي  التسعععويق الالكتروني عى  أدا 

العالمية في الأردن فضلا ع  دراسة العلاقة بين عناص المزي  التسويق  الالكتروني عى  الأداء الفردي 

وتم جمع البيانات م  شركات التسععويق ومديري التشععغيل في الأردن باسععتخدام اسععتبيان، وبينت 

 الأردن. ات الدولية العاملة فينتائ  الدراسة أن لمزي  التسويق الالكتروني علاقة كبيرة مع أداء الشرك

وأن عناص المزي  التسويق الإلكتروني )التروي ، المنت ، المكان، والسعر ( لوا أثر إيجابي عى  أنشطة 

الشرعكات الدولية العاملة في الأردن. وينصعح الشرعكات الأردنية لتطبيق هذه التكنولوجيا في السوق 

 وض الدولي في مجال التكنولوجيا والإنترنت.  عى  الصعيد الدولي م  أجل التأقلم مع النو
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 :الأجنبيةالدراسات 

 ( تقييم مواقع السفر الإلكترونية في تايوان:Lin 2010) لين دراسة -7

Examining E-Travel Sites: An Empirical Study in Taiwan  

حقق يالانترنت  أنم  حيث  ناأجرد لين دراسعععة هعدفت إلى تقييم مواقع السعععفر الالكترونية في تايو 

إمكانيات التسعويق كاملة، ولوذا فإن وكالات السياحة والسفر تحتاج إلى تصميم مواقع الكترونية جيدة 

تسوم في تحقيق قبول العملاء وما زالت السمات الت  يجب أن تتوافر في تلك المواقع غير واضحة المعاب 

 حقيق قبولوم لوذه المواقع. والت  م  المتوقع أن تؤثر عى  تصورات العملاء وتسوم في ت

( مسععتخدما لمواقع السععفر الالكترونية في تايوان وأهورت نتائ  الدراسععة أن 191وطبقت الدراسععة عى  )

محتود المعلومات وجودة المعلومات والخدمة الوهيفية في مواقع السععفر الإلكترونية تحدد بشععكل كبير 

ات وجودة المعلومات تسوم بشكل كبير في تحديد كما أن محتود المعلوم ،سعوولة استخدام هذه المواقع

المنفعة والفائدة المتحققة لدد المسععتخدمين والت  تقودهم الى تعزيز سععلوك العملاء للإفادة م  مواقع 

 السفر الإلكترونية.   

لمسععح التقليدي ا ما بين لمحتودلمقارنة تحليل  ( Schagy & Fox 2010دراسععة سععكي  وفوكس ) -8

  عى  المواقع الالكترونية للفنادق والمسح الالكتروني

A Comparative Analysis of Content in Traditional Survey versus Hotel Review 

Websites  

أجري سععكي  وفوكس دراسععة هدفت إلى مقارنة المسععح التقليدي مقابل المسععح عبر مواقع الإنترنت 

  المنت  السعععياح  عى  الانترنت حيث أن للفنعادق، لقد تزايد نشرععع آراء المسعععتولكين وملاحظاتوم ع

اسعتعراض المواقع سعمح للسائحين للتعبير ع  رأيوم بشأن الخدمة المقدمة أثناء إقامتوم تحديد معايير 

محددة مسبقا للخدمة المتوقع تقديموا، وبوذا يمك  أن يتوفر ردود الفعل، هذه معلومات قيمة لمقدم  

وث التسععويق تحقق معايير الجودة لبحوث التسععويق التقليدية الخدمات إن هذه المصععادر البديلة لبح

  الت  ب يتم استكشافوا بعد وفي هل هذه المساهمة 
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فإن السععؤال الذي يطرح نفسعععه هل توجد فروق دالة بين النتائ  الت  تقدموا مسعععوح التسعععويق 

الاستكشافي الت   التحليلالتقليدية وتلك الت  تقدموا المسوح البديلة باستخدام الانترنت وأهورت نتائ  

عدم وجود فروق دالة بين تقييم السعععائحين للعروض   seas freeأجرتوا هيئة السععياحة السعععويسرعععية 

السياحية بين مسوح التنسيق التقليدية وتلك الت  تقدموا المسوح البديلة باستخدام الإنترنت ومع ذلك 

ثر ى  الانترنت يبدو أنوا تؤدي الى نتائ  أكأشعععكعال التقييم عى  مواقع الفنادق بوابات الاسعععتبيانات ع

 أهمية مقارنة بمسوح التسويق التقليدية. 

(. تحسين جودة الخدمة في التسويق عبر الإنترنت م  Hsia & Chang  1110دراسعة هسعيا وكين ) -0

 sigma 2خلال تطبيق 

Enhancement of Service Quality in (2009 Hsia; Chen & Chen, Internet – Marketing 

through Application of the Six Sigma Process 

قام هسيا وكين بدراسة هدفت إلى تحسين جودة الخدمة في التسويق عبر الانترنت م  خلال تطبيق 

نظام ضعععبط الجودة لإنشعععاء نظام يسعععوم في تعزيز رضعععا  حيث تم اسعععتخدام  (six sigmaعمليات )

دمة المسععوقة عبر الانترنت، واعتمدت هذه الدراسععة خمس المسععتولك ع  جودة الخدمة للمنت  أو الخ

خطوات لتحقيق ذلك أولوا: تعريف الرضعععا ع  جودة الخدمة وأهميته. وثانيوا: قياس قبول المسعععتولك 

تقيس الرضعا والأهمية، وم  ثم هيكلة مصفوفة أداء جودة الخدمة لقياس انخفاض  اسعتبانهباسعتخدام 

رتفاع الأهمية وانخفاض الرضععا لأبعاد الخدمة. وثالثوا: التحليل، بودف الأهمية وارتفاع الرضععا، وقياس ا

هيكلة رسعم الآثار والأسعباب الت  تحدد إبعاد الخدمة المعيبة والت  تمثل السبب الرئيس، وم  ثم يتم 

م  أجل تحديد اسععتراتيجيات الخدمة الخاصععة بذلك. ورابعوا:  اتعريف الأسععباب الكامنة وراء هووره

ويستخدم تطوير وهائف الجودة في تحديد الإستراتيجيات الخدمة الحرجة كأهداف للتحسين التحسعين، 

 في لتأكيد عى  اكتمال التحسععين و المسععتمر وتقييم جديد للرضععا ع  أداء أبعاد الخدمة المعيبة لتحديد،

 ةجميع الخدمات المعيبة والخطوة الخامسعععة والأخيرة: الضعععبط م  خلال التركيز عى  قسعععم الصعععيان

 مليات لجوده وفقا لعاوالتسويق وإجراءات معايير التشغيل ونظم إدارة المعرفة. إن تطبيق نظام ضبط 

six sigma  سععيسععوم في تعزيز جودة الخدمة للمنت  أو الخدمة المسععوقة عبر الانترنت مما يعزز سععلوك

  المستولك الشرائي ويعزز أداء الأعمال. 
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لاهمية المواقع الالكترونية للفنادق م   ادراك الزبائ   (Law & Hsu 2005 ) دراسععة لوو وهسععو -21

 .حيث الابعاد و الخصائص

Customer' perceptions on importance of hotel web site dimensions and attributes. 

الأهمية المدركة  لخصععائص وأبعاد المواقع الشععبكية  إلى تعرفالقام لوو وهسععو بدراسععة هدفت إلى 

يق مطار سععائح قدموا ع  طر 1911وقد تم أخذ عينة عشععوائية م   ،وة نظر السععائحينللفنادق م  وج

نتائ  الدراسعععة إلى أن معلومات الحجز الفندق  ه  أكثر الأبعاد أهمية  هون  كون  الدولي، وأشعععارت

 بالنسبة لعينة الدراسة بالإضافة إلى أجور الغرف. 

 

الاسععباب :نت م  قبل السععائحين الدوليين مدد اسععتخدام الانتر    (Heung 2003)دراسععة هيون  -22

 والمعوقات.

Internet usage by international travelers: reasons (2003 Heung), and barriers 

دراسة هيون  فودفت إلى تحديد مستويات استخدام الانترنت كمصدر معلومات ووسيلة شراء 

سعععائح وأهورت نتائ  2229مؤلفة م   المنتجات م  قبل السعععائحين في سعععبع دول وقد تم اخذ عينة

م  السعععائحين يسعععتخدمون الإنترنت للحجز أو شراء أي منت  سعععياح  وكانت هذه  %31الدراسعععة أن 

 النسبة تزيد لدد السائحين القادمين م  الدول الغربية الأكثر علماً وأعى  مستود في الدخل. 

فندق في  311لشععبكية لأكبر مواقع ابعنوان "تحليل المحتود لل(  Stewart 2001) دراسعة سعتيوارت -21

 العاب".

The Contant Analysis of Website of the Top 300 Hotel            " 

هدفت الدراسة إلى تقييم الوضع الحالي للمواقع الشبكية للفنادق ومدد استخدام صناعة  

 موا: لتوصيات أهتوصلت الدراسة إلى عدد م  النتائ  وا .الفنادق للتجارة الإلكترونية فيوا

هنالك تزايد في حجم الحجوزات عبر الإنترنت في الفنادق العالمية ويتم اسعععتخدام خلفيات  .2

 مختلفة للمواقع الشبكية للفنادق.

تبين وجود تنوع كبير في اللغات المسعتخدمة في هذه المواقع الشعبكية تحدثت الدراسة ع   .1

العالمية ومدد اعتماد هذه الفنادق الوضعععع الحالي للمواقع الشعععبكية في عدد م  الفنادق 

عى  الانترنت في التجارة الالكترونية في حين أن الدراسة الحالية شملت الشركات الت  تعمل 

 في القطاع السياح  لمعرفة أثر الانترنت في تروي  السياحة.
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 The Effect         (  بعنوان: أثر الإنترنت عى  وكلاء السياحة" Rob.L. et al 1119) روب دراسة  -23

of the Internt on Travel Agancies                                       

هدفت هذه الدراسعة إلى تعرف مدد إدراك السائحين لفرص انتواء دور وكلاء السياحة في  

سععائح م  غير  781هل اسععتخدام الإنترنت، وقد اشععتملت عينة الدراسععة عى  عينة ملائمة م  

 هون  كون  تم التوصيل إلى النتائ  التالية:  إلىوا ترانزيت قدمال

 إن السائحين لا زالوا يستفيدون م  الخدمات الت  يقدموا وكلاء السياحة. .2

كما أن هؤلاء السعععائحين قد اسعععتفادوا م  الإنترنت في الحصعععول عى  معلومات إضعععافية  .1

 يقصدونه. الذي يحتاجونوا حول البلد

 أيضا وامل بين دور الانترنت ووكلاء السياحة في التسويق السياح . قد أوصعت الدراسعة بضرعورة التكو 

تحدثت الدراسة ع  مدد إدراك السياح لفرص انتواء دور وكلاء السياحة  والسفر في عصر الإنترنت والى 

   .أي مدد يمك  الاستفادة منوم في هل هذه التكنولوجيا

 -خمس نجوم ال: "الإنترنت وفنادق ( بعنوانAksu.A.& Tarcan,E.2002) اكسعو وطرسان دراسعة -29

 The internet and five-star hotels: a case study يا في تركيا"لدراسععة حالة م  منطقة إنطا

From the Antalya region in Turkey, International Journal of contemporary 

hospitality management 

لأهمية المواقع الشععبكية بالنسععبة لفنادق خمس  الوضععع الحقيق  عى  لتعرفلهدفت هذه الدراسععة 

يا التركية، حيث تم إجراء النجوم،  حيث تم إجراء دراسعععة حالة عى  فنادق خمس نجوم في منطقة إنط

 .منوا فندقا 32فندقا خمس نجوم وقد استجاب  95مسح شامل عى  

 وقد تم التوصيل إلى النتائ  التالية: 

 ادق محل الدراسة الت  لديوا مواقع شبكية.إن هنالك تزايداً في أعداد الفن .2

 كما إن هنالك تزايداً في أعداد الحجوزات الفندقية الت  تتم عبر الانترنت.  .1

تحدثت الدراسعة ع  أهمية المواقع الشعبكية بالنسبة لفنادق خمس نجوم في أنطاكيا فتبين وجود تزايد 

  في عدد المواقع الشبكية في فنادق خمس نجوم.
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 فات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ومدد مساهمتوا بالدراسة الحالية:الاختلا  -ج

بعد استعراض ادبيات الدراسات الخاصة بموضوع التسويق الالكتروني والسياحة، والت  يلاحظ انوا تتركز 

في الدول المتقدمة في مجال التكنولوجيا والمعلومات بشكل اساسي، يمك  تلخيص مساهمات الدراسة 

 الحالية بالاتي:

تسلط الدراسة الحالية الضوء عى  اثر استراتيجية التسويق الالكتروني عى  تنمية السياحة في  -2

الاردن م  خلال التاثير الايجابي  عى  اتجاهات السائحين م  خلال الخدمة السياحية المقدمة في 

 الاردن، لاسيما في هل ندرة الدراسات الت  تناولت هذه العلاقة.

 الدراسة الحالية استراتيجية تسويق الكتروني مقترحة لتنمية السياحة في الاردن. قدمت  -1

ب تاخذ الدراسات السابقة المتغيرات المستقلة السبعة للتسويق الالكتروني الواردة في الدراسة  -3

 الحالية) نموذج دراسة( بشكل كلي. 

 

 الية:( مدد مساهمة الدراسات السابقة بالدراسة الح1-1يبين الجدول)

 (1-1الجدول )

 مساهمة الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

 مجال الاستفادة الدراسات العربية والاجنبية

دراسعععة ال ربيعة  -2

1117 

التعرف عى  اثر اسعععتخعدام الانترنعت عى  تروي  السعععيعاحة في دولة 

 الامارات المتحدة )قياس متغير التروي (.

دراسععععة النسعععور  -1

1112 

ة تسععويقية لتنمية السععياحة العلاجية في الاردن.     ) تطوير اسععتراتيجي

 تطوير استراتيجة (.

دراسععة الشععيشععاني  -3

1112 

 اثر استخدام التجارة الالكترونية عى  سوق الخدمة الفندقية.

 )تفسير عدد م  النتائ  الت  توصلت لوا الدراسة(.

دراسععة العشععماوي  -9

1115 

ة الانترنت الاردنية عبر شبكتقييم فاعلية التسويق الالكتروني للشركات 

 م  وجوة نظر مديري الشركات والمشتري . ) بناء نموذج الدراسة(.
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ععكات  1113دراسة عواد  -5 تطوير اسعععتراتيجيعة لتبن  تطبيقات التجارة الالكترونية في الشرع

 الاردنية.)بناء الاستراتيجة(.

دراسععة الصعععوب  -2

1112 

ناء الععالميعة في الاردن.) ب بيعان اثر التسعععويق الالكتروني عى  التجعارة

 نموذج الدراسة(.

تقييم مواقع السعععفر الالكترونيعة في تعايوان.) تم الاسعععتفادة منوا في  Lin 1121دراسة  -7

 تصميم الاستبانة(.

 Schagyدراسععععة  -8

& Fox 2010 

تحليل مقارنة للمحتود ما بين المسعح التقليدي والمسح الالكتروني عى  

 ) تم الاستفادة منوا في تصميم الاستبانة(. .قالمواقع الالكترونية للفناد

 Hsiaدراسععععععة  -0

&Chen 2009 

 2تحسعععين جودة الخدمة في التسعععويق عبر الإنترنت م  خلال تطبيق 

sigma التسويق الالكتروني(.. )تحديد عناص 

 Law & Hsuدراسعععة -21

2005 

 ادراك الزبعائ  لاهميعة المواقع الالكترونية للفنادق م  حيث الابعاد و

 الخصائص.) تحديد عناص بعد الموقع الالكتروني(.

 

  Heungدراسة   -22

1113 

معدد اسعععتخعدام الانترنعت م  قبعل السعععائحين الدوليين :الاسعععباب 

 .) تم الاستفادة منه في بناء المتغير التابع(.والمعوقات

 Stawart 1112دراسة  -21

 

.       ) عابفنعدق في ال 311تحليعل المحتود للمواقع الشعععبكيعة لأكبر 

 تحديد عناص بعد الموقع الالكتروني(.

 Robدراسة  -23

1119 

 .أثر الإنترنت عى  وكلاء السياحة

 & Aksuدراسععععععة -29

Tarcan 2002 

دراسعععة حالة م  منطقة إنطاليا في  -الإنترنعت وفنادق الخمس نجوم 

 . ) تم الاستفادة منوا في بناء الاستبانة(.تركيا
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 الفصل الرابع

 لطريقة والاجراءاتا

 

  (4-2 )منوجية الدراسة 

 (4-1 )مجتمع الدراسة 

 (9-3عينة الدراسة ) 

 (4-4 )الدراسة أداة 

 (4-5 ) الدراسة أداةصدق  

 (4-6 ) الدراسة أداةثبات 

 (4-7 ) الإحصائيةالمعالجة 
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  الرابعالفصل 
 الطريقة والاجراءات

 

 منوجية الدراسة

التحليلي م  خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بالتسععويق  صععف تعتمد هذه الدراسععة عى  المنو  الو 

وا بالاعتماد لجمع البيانات وتحليلإلى المنو  الميداني  بالإضافةذات الصلة، والدراسات السابقة  الإلكتروني

 اختبار فرضيات الدراسة، والإجابة عى  الاستبانه الت  تم تطويرها لأغراض هذه الدراسة، وذلك م  أجل

 .تساؤلاتوا ع 

 : مجتمع الدراسة

 الفترة الممتدة ما بينخلال الذي  زاروا الأردن  والأجانبيتكوّن مجتمع الدراسعععة م  السعععائحين العرب 

) البترا ووادي     التالية الأردنيةالسياحية  الأماك وخصعوصا زيارة  ،1122)حزيران، تموز وأب( م  عام 

 (.،والكرك رم، جرش، البحر الميت، العقبة

 عينة الدراسة:

 و  الذي  اسعععتخدموا الوسعععائل الالكترونية للحجز والأجانبالعرب  م  السعععائحين ملائمةتم اخذ عينة 

خلال  (، والكرك) البترا ووادي رم، جرش، البحر الميت، العقبة الأردنية السعععيعاحية الأمعاك تواجعدوا في 

عى  السائحين،  اسعتبانه 901، حيث تم توزيع  ()حزيران، تموز وأبالأشعورما بين  الممتدة الفترة الزمنية

) ليلالصععالحة للتح الاسععتبياناتعدد  فأصععبحتلعدم صععلاحيتوا للتحليل،  اسععتبانه( 99وتم اسععتبعاد )

( توزيع عينة الدراسة حسب 2الدراسة، يبين الجدول ) مكونة بذلك عينة استبانه( 992) وحدة المعاينة(

 المتغيرات الشخصية.
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 (2الجدول )

 وزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةت

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 54.3 242 ذكر الجنس

 45.7 204 أنثى 

 39 174 عربي الجنسية

 61 272 أجنب  

 28.3 126 سنة فأقل 31 العمر

 18.4 82 سنة 91الى  32م   

 12.8 57 سنة 51الى  92م   

 19.1 85 ةسن 21الى  52م   

 16.8 75 سنة 71الى  22م   

 4.7 21 سنة فأكثر 72 

 33.6 150 أعزب الحالة الاجتماعية

 53.4 238 متزوج 

 3.6 16 مطلق 

 9.4 42 أرمل 

 26.5 118 ثانوية عامة فما دون المؤهل العلم 

 59.2 264 بكالوريوس 

 14.3 64 دراسات عليا 

 35.4 158 دولار فأقل 21111 الدخل السنوي

 22111-31111 136 30.5 

 32111-51111 80 17.9 
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 16.1 72 51111أكثر م   

 31.4 140 دين  السبب الرئيس

 25.6 114 تاريخ  للزيارة الحالية

 26.2 117 علاج  

 14.6 65 ترفيه 

 2.2 10 أخرد 

 أداة الدراسة: 

مراجعة ى  الاعتماد عات المستقلة والتابعة، و لقياس المتغير  استبانه لتحقيق أغراض هذه الدراسعة طورت

لاطلاع عى  الأدوات المسععتخدمة في الدراسععات السععابقة المتعلق بالتسععويق الالكتروني، واالأدب النظري 

 أداة الدراسة ثلاثة أجزاء:  وتتضم  (،1112) النسوركدراسة 

لعمر، االجنسععية، و الجنس، و ، وتشععتمل عى  لأفراد الدراسععةالبيانات الشععخصععية ب يتعلقالجزء الأول: 

 .والدخل السنوي، وسبب الزيارة والمؤهل العلم ،، والحالة الاجتماعية

ون م  سععبعة كتالتسععويق الالكتروني، وت إسععتراتيجية فقد خصععص لقياس الاسععتبانهأما الجزء الثاني: م  

 إضعععفاءو ومات، والدفع، الإلكتروني، ودقة المعل والموقع، والتروي ، والسععععر، الخدمة الإلكترونية) أبعاد

 (. الصفة الشخصية

تكون م  تو ، الاتجاهات نحو تنمية السياحة الأردنيةفقد خصص لقياس  الاستبانهأما الجزء الثالث: م  

 )المعرفة، والممارسة، والشعور(.ثلاثة أبعاد 

ق : )مواف( الخماسي الذي يحتسب أوزان تلك الفقرات عى  النحو التاليLikertمقياس )ليكرت واستخدم 

درجات(، و)غير موافق(  3درجات(، و)محايد( ويمثل ) 9درجات(، و)موافق( ويمثعععععل ) 5( ويمثل )تماماً 

    درجة(. 2( ويمثل )تماماً درجة(، )غير موافق  1ويمثل )
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ات تدرج المقياس عى  معيار مقسععم إلى ثلاث فئ فقد اعتمد الاسععتبانهفيما يتعلق بالقسععم الثاني م  و 

احتسععبت علامة القطع بقسععمة الفرق بين القيمة العليا والقيمة الدنيا للمقياس عى   متسععاوية، حيث

-3.28(، وبذلك فإن المستويات الثلاثة ه : )2.33=3[/2-5ثلاث درجات والت  تمثل عدد المسعتويات ) 

د قف الاستبانهأما فيما يتعلق بالقسم الثالث م   ( منخفض.1.33-2( متوسعط، )3.27-1.39( مرتفع، )5

( فأكثر اتجاه 3( اتجاه سعععلب ، و)3اعتمعد تدرج المقياس عى  معيار مقسعععم إلى فئتين فقط، أقل م  )

 ايجابي.

( وذلك عى  2( فقرة تشععمل متغيرات الدراسععة )المسععتقلة والتابعة(، )الملحق: 55) الاسععتبانهوتضععمنت 

  -النحو التالي:

ت هذه (، وقد وزعتيجية التسععويق الإلكترونياسععترا( وتقيس المتغير المسععتقل )92 - 2الفقرات م  ) -2

 أبعاد مستقلة أساسية. سبعةالفقرات لتشمل 

ت (، وقد وزعالاتجاهات نحو تنمية السعععياحة الأردنية( وتقيس المتغير التابع )55-91الفقرات م  ) -1

 ثلاثة أبعاد تابعة.هذه الفقرات لتشمل 

 صدق أداة الدراسة: 

 والخاصععة دارة في الجامعات الرسعميةالتسعويق والإ مين م  أسعاتذة محك عشرعةعى   الاسعتبانهعرضعت 

 لاسعععتبانه(، للتحقق م  الصعععدق الظاهري 5)الملحق:  الأردنو عدد م  خبراء السعععياحة في  الأردنيعة

 م  خلال إبداء آرائوم وملاحظاتوم واقتراحاتوموذلك ، المسععتقلة والتابعمتغيرات لالدراسععة في قياسععوا ل

ومدد  ،للتسويق الإلكتروني، والاتجاهات نحو تنمية السياحة الأردنية الاستبانهفقرات  حول درجة تمثيل

 شموليتوا وسلامة صياغتوا اللغوية، إذ تم تعديل فقرات أداة الدراسة في ضوء ملاحظاتوم.

 

 ثبات أداة الدراسة: 

دلة الاعتماد عى  معا، بلواالاتسععاق الداخلي  معاملاسععتخراج ب الدراسععة اسععتبانهم  ثبات  التحقق تم

كانت معاملات م  متغيرات الدراسعععة، و لكل متغير بجميع أبعاده  (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا 

 ،الثبات لجميع متغيرات، مرتفعة وه  نسعععب ثبات جيدة ومقبولة في البحوث والدراسعععات الإنسعععانية

  (. ,1121Sekaran, Bouqie)( نتائ  الاختبار. 1، ويبين الجدول )1.12م   أعى  أنواحيث 
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 (1)جدول ال

 قيم معامل الثبات لكل متغير م  متغيرات الدراسة

 معامل كرونباخ الفا الأبعاد الفرعية  متغيرات الدراسة

 1.87 الخدمة الإلكترونية استراتيجية

 1.01 السعر التسويق

 1.80 التروي  الإلكتروني

 1.78 الموقع الإلكتروني 

 1.89 دقة المعلومات 

 1.88 الدفع 

 1.82 اضفاء الصفة الشخصية 

 1.81 معرفة السائحين الاتجاهات نحو

 1.83 ممارسة السائحين تنمية السياحة

 1.77 شعور السائحين الأردنية

 

 : الإحصائيةالمعالجة   

ت لإجراء التحليل الوصف  للإجابة ع  تساؤلا  (SPSS)الإحصعائية للعلوم الاجتماعية  الرزمتم اسعتخدام 

 -الدراسة واختبار فرضياتوا، وذلك عى  النحو التالي :

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف عى  خصائص مجتمع الدراسة. .2

يبوا حسب وترت الاستبانهة والانحرافات المعيارية لتحليل فقرات المتوسعطات الحسعابي .1

 أهميتوا بالاعتماد عى  متوسطاتوا الحسابية للإجابة ع  أسئلة الدراسة.

بعة اسععة الأولى، والفرضععيات الفرعية التتبار الانحدار المتعدد لاختبار فرضععية الدرااخ .3

 منوا.

 تحليل التباي  الأحادي لاختبار فرضيت  الدراسة الثانية والثالثة. .9
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 الفصل الخامس

 نتائ  الدراسة

 

  (5-2 )الدراسة أسئلةع   الإجابة 

 (5-1 )اختبار فرضيات الدراسة 
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  الخامسالفصل 
 النتائ عرض 

عرضعاً لنتائ  الدراسة الت  تم التوصل إليوا م  خلال الإجابة ع  أسئلتوا، واختبار  الفصعليتضعم  هذا 

 فرضياتوا.

 

 الإجابة ع  أسئلة الدراسة

 ؟ ما مستود استخدام التسويق الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى الأردنالسؤال الأول: 

 سععتود اسععتخداملمتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية للإجابة ع  هذا السععؤال اسعع

 ( يبين ذلك.3، والجدول )التسويق الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن

 (3)جدول ال

لمستود استخدام التسويق الإلكتروني م  قبل السائحين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لياً مرتبة تناز 

 رقم 

 البعد

 أبعاد 

 التسويق الإلكتروني

 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود  الرتبة

 الاستخدام

 مرتفع 2 5031. 3.91 الموقع الإلكتروني 9

 مرتفع 1 5871. 3.90 الدفع 2

 مرتفع 3 5781. 3.88 التروي  3

 مرتفع 9 5341. 3.80 اضفاء الصفة الشخصية 7

 مرتفع 5 6581. 3.79 ترونيةالخدمة الإلك 2

 مرتفع 2 5881. 3.74 دقة المعلومات 5

 مرتفع 7 6651. 3.70 السعر 1

 مرتفع - 4951. 3.81 الكلععععع  
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مسعتود اسعتخدام التسعويق الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى ( أن 3يظور م  الجدول )

التسععويق . وبتحليل أبعاد (1.905بانحراف معياري )و  (3.82) قدره عامبمتوسععط حسععابي  الأردن مرتفع

(، يليه بعد 3.02) قدرهرتبة الأولى بمتوسععط حسععابي احتل الالموقع الإلكتروني بعد ، يتضععح أن الإلكتروني

(، يليه بعد اضفاء الصفة 3.88يليه بعد التروي  بمتوسط حسابي بلا )(، 3.01بمتوسط حسابي بلا )الدفع 

(، يليه 3.70(، يليه بعد الخدمة الإلكترونية بمتوسط حسابي بلا )3.81بلا ) الشعخصعية بمتوسعط حسابي

 درهقبمتوسط حسابي السعر بعد جاء رتبة الأخيرة وفي ال(، 3.79بعد دقة المعلومات بمتوسط حسابي بلا )

تحليل فقرات كل بعد م  أبعاد وتم مسعععتود اسعععتخعدام جميع هعذه الأبععاد مرتفع.  ، وكعان(3.71)

 ، وعى  النحو الآتي:الإلكترونيالتسويق 

 الخدمة الإلكترونيةأولاً: 

 لمسعتود استخدام الخدمة الإلكترونية م  قبلاسعتخرجت المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية 

 ( يبين ذلك.9، والجدول )السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن

 (9)جدول ال

ستود استخدام الخدمة الإلكترونية م  قبل السائحين لمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود الرتبة

 الاستخدام

احصل عى  المعلومات الت  أريدها م  المواقع  2

الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة بالوقت 

 المناسب 

 مرتفع 2 6381. 3.95

تقوم المواقع الالكترونية السياحية الأردنية بتقديم  5

معلومات كافية ع  الخدمات الأساسية المتمثلة 

 )بالإيواء، الطعام، والشراب(

 مرتفع 1 7891. 3.94
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مسععتود اسععتخدام الخدمة الإلكترونية م  قبل السععائحين الذي  يحضرععون إلى ( أن 9يتبين م  الجدول )

( والت  2. كما جاءت الفقرة )(1.258وبانحراف معياري ) (3.70، بمتوسععط حسععابي قدره )الأردن مرتفع

نية الأردنية الخاصعععة بالسعععياحة احصعععل عى  المعلومات الت  أريدها م  المواقع الالكترو تنص عى  " 

( والت  تنص عى  5(، يليوا جاءت الفقرة )3.05" بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )بالوقت المناسعب 

تقوم المواقع الالكترونية السععياحية الأردنية بتقديم معلومات كافية ع  الخدمات الأسععاسععية المتمثلة " 

 ( 9(. بينما احتلت الفقرة )3.09ابي قدره )" بمتوسط حس)بالإيواء، الطعام، والشراب(

  

تقوم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  2

بتقديم معلومات كافية ع  الخدمات الداعمة 

جير ثلة )بشركات الطيران،شركات تأ والتكميلية والمتم

 السيارات، الاتصالات، والمصارف( 

 مرتفع 3 9141. 3.76

تحتوي المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  1

بالسياحة عى  معلومات كافية ع  الخدمات 

 السياحة في الأردن

 مرتفع 9 9141. 3.74

تعط  المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  9

فكرة ع  تفاصيل الخدمات المتوقع بالسياحة 

 الحصول عليوا في الاماك  السياحية

 مرتفع 5 8981. 3.73

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  3

معلومات ع  مقومات الجذب السياحية في الأردن 

 العلاجية( )الدينية، الترفيوية، الثقافية،

 متوسط 2 8901. 3.58

 مرتفع - 6581. 3.79 الكلععععع  
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تعط  المواقع الالكترونية الأردنية الخاصعععة بالسعععياحة فكرة ع  تفاصعععيل الخدمات  والت  تنص عى  "

( في حين 3.73" الرتبة قبل الأخيرة بمتوسععط حسععابي قدره )المتوقع الحصععول عليوا في الاماك  السععياحية 

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصعة بالسياحة معلومات ع  "  ( والت  تنص عى 3احتلت الفقرة )

توسعععط " الرتبة الأخيرة بممقومات الجذب السعععياحية في الأردن )الدينية، الترفيوية، الثقافية، العلاجية(

 (.3.58حسابي قدره )

 

 السعرثانياً: 

  قبل م السعععر الإلكترونيم لمسععتود اسععتخدااسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية 

 ( يبين ذلك.5، والجدول )السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن

 (5الجدول )

مرتبة ائحين م  قبل الس السعر الإلكترونيلمستود استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود ةالرتب

 الاستخدام

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  0

معلومات ع  المسافة والوقت والجود الذي 

يحتاجه السائح للتنقل ما بين مكان الإقامة والمواقع 

 السياحية 

 مرتفع 2 7511. 3.92

تقدم المواقع الأردنية السياحية معلومات ع   8

 ةحية المختلفتكلفة التنقل بين الاماك  السيا

 مرتفع 1 8101. 3.75

تساعد المعلومات المتعلقة بأسعار الخدمات  21

المرتبطة بالمواقع الالكترونية الأردنية السياحية 

 السائح بإعداد ميزانية تقديرية للرحلة

 مرتفع 3 7801. 3.74

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية الأسعار  22

سوم الت  يدفعوا السائح حيث تشمل الضرائب والر

 خلال فترة زيارته للأردن

 مرتفع 9 7821. 3.72
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ام السعععر الإلكتروني م  قبل السععائحين الذي  يحضرععون إلى ( أن مسععتود اسععتخد5يتبين م  الجدول )

( والت  0(. كما جاءت الفقرة )1.225( وبانحراف معياري )3.71الأردن مرتفع، بمتوسععط حسععابي قدره )

تنص عى  " تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السعععياحية معلومات ع  المسعععافة والوقت والجود الذي 

ا بين مكان الإقامة والمواقع السععياحية" بالرتبة الأولى بمتوسععط حسععابي قدره يحتاجه السععائح للتنقل م

( والت  تنص عى  "تقدم المواقع الأردنية السعععياحية معلومات ع  تكلفة 8(، يليوا جاءت الفقرة )3.01)

  ( والت21(. بينما احتلت الفقرة )3.75التنقل بين الاماك  السععياحية المختلفة" بمتوسععط حسععابي قدره )

تنص عى  " تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السعععياحية معلومات تفصعععيلية ع  الخدمات الصعععحية 

( 23( في حين احتلت الفقرة )3.28)العلاجيعة( في الأردن " الرتبة قبل الأخيرة بمتوسعععط حسعععابي قدره )

يرغب  لإضععافية الت والت  تنص عى  " تقدم المواقع  الالكترونية الأردنية السععياحية أسعععار الخدمات ا

 (.3.93السائح الحصول عليوا" الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

 التروي ثالثاً: 

  قبل م التروي  الإلكترونيلمسععتود اسععتخدام اسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية 

( يبين ذلك.2، والجدول )السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن

تقوم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  7

بتقديم معلومات ع  تكلفة الحصول عى  الخدمات 

 في الاماك  السياحية

 مرتفع 5 8411. 3.71

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  21

ت تفصيلية ع  الخدمات الصحية معلوما

 )العلاجية( في الأردن

 مرتفع 2 7941. 3.68

تقدم المواقع  الالكترونية الأردنية السياحية أسعار  23

الخدمات الإضافية الت  يرغب السائح الحصول 

 عليوا

 متوسط 7 9401. 3.43

 مرتفع - 6651. 3.70 الكلععععع  
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 (2الجدول )

السائحين  م  قبل التروي  الإلكترونيلمستود استخدام توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الم

 مرتبة تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود الرتبة

 الاستخدام

تظور المواقع الالكترونية الأردنية السياحية الأهمية  25

 التاريخية للأردن

 مرتفع 2 7991. 4.00

تعرفت عى  شركات الضيافة والمواقع السياحية  20

والأثرية والأسواق التجارية م  خلال المعلومات 

 المنشورة عى  المواقع الالكترونية الأردنية السياحية

 مرتفع 1 6881. 3.93

تشجع الحملة الإعلانية المنشورة عى  المواقع  27

ريقة جذابة الالكترونية الأردنية السياحية بط

 ومناسبة اثر كبير لزيارة الأردن

 مرتفع 3 7391. 3.91

تسلط المواقع الالكترونية الأردنية السياحية الضوء  22

عى  أهمية الديانات السماوية الثلاث في الاماك  

 السياحية الدينية  

 مرتفع 9 7091. 3.84

تعرفت عى  الأردن كدولة سياحية م  خلال مواد  28

نية مصممة عى  المواقع الالكترونية وبرام  إعلا 

 الأردنية الخاصة بالسياحة

 مرتفع 5 7021. 3.84

تعط  المواقع الالكترونية الأردنية السياحية فكرة  29

 عامة وجذابة ع  السياحة في الأردن

 مرتفع 2 6991. 3.78

 مرتفع - 5781. 3.88 الكلععععع  
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تروي  الإلكتروني م  قبل السععائحين الذي  يحضرععون إلى ( أن مسععتود اسععتخدام ال2يتبين م  الجدول )

( والت  25(. كما جاءت الفقرة )1.578( وبانحراف معياري )3.88الأردن مرتفع، بمتوسعط حسابي قدره )

ة الأولى " بالرتبتظور المواقع الالكترونيعة الأردنيعة السعععيعاحيعة الأهميعة التعاريخيعة للأردن تنص عى  " 

تعرفت عى  شركات الضيافة ( والت  تنص عى  " 20(، يليوا جاءت الفقرة )9.11بمتوسعط حسعابي قدره )

والمواقع السععياحية والأثرية والأسععواق التجارية م  خلال المعلومات المنشععورة عى  المواقع الالكترونية 

 تعرفت( والت  تنص عى  " 28(. بينما احتلت الفقرة )3.03" بمتوسعط حسابي قدره )الأردنية السعياحية 

عى  الأردن كعدولة سعععياحية م  خلال مواد وبرام  إعلانية مصعععممة عى  المواقع الالكترونية الأردنية 

( والت  29( في حين احتلت الفقرة )3.89" الرتبة قبل الأخيرة بمتوسعط حسابي قدره )الخاصعة بالسعياحة 

" دن   السعععياحة في الأر تعط  المواقع الالكترونية الأردنية السعععياحية فكرة عامة وجذابة عتنص عى  " 

 (.3.78الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

 

 الموقع الإلكترونيرابعاً: 

  قبل م الموقع الإلكترونيلمسععتود اسععتخدام اسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية 

 ( يبين ذلك.7، والجدول )السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن

 (7الجدول )

مرتبة سائحين م  قبل ال الموقع الإلكترونيلمستود استخدام الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات 

 تنازلياً 

  

 المتوسط الفقرة 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود الرتبة

 الاستخدام

تقدم المواقع الالكترونية المعنية بالسياحة الأردنية النصح  12

 حضاري متقدموالإرشاد للسائح عبر صفحاته بأسلوب 

 مرتفع 2 6131. 3.93
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ني م  قبل السععائحين الذي  يحضرععون إلى اسععتخدام الموقع الإلكترو ( أن مسععتود 7يتبين م  الجدول )

( والت  12(. كما جاءت الفقرة )1.513( وبانحراف معياري )3.02مرتفع، بمتوسعط حسابي قدره )الأردن 

تقدم المواقع الالكترونية المعنية بالسععياحة الأردنية النصععح والإرشععاد للسععائح عبر صععفحاته تنص عى  " 

( والت  11(، يليوا جاءت الفقرة )3.03 بمتوسط حسابي قدره )رتبة الأولى" بالمبأسعلوب حضعاري متقدم 

تعال  المواقع الالكتروني المعنية بالسععياحة الأردنية شععكاوي ومشععكلات السععائحين أثناء فترة تنص عى  " 

اسععتطيع ( والت  تنص عى  " 11(. بينما احتلت الفقرة )3.01" بمتوسععط حسععابي قدره )زيارتوم للأردن 

واقع الالكتروني الأردنية السياحية بسوولة مما اثر في اختياري السياحة في الأردن كمقصد الوصعول إلى الم

( والت  13( في حين احتلت الفقرة )3.80رتبة قبل الأخيرة بمتوسععط حسععابي قدره )" المسععياح  منافس 

ابة  ذتصعععميم وعرض المواقع الالكترونيعة المعنيعة بعالسعععيعاحعة الأردنيعة بطريقة فعالة وجتنص عى  " 

 (.3.87" الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )شجعتن   عى  زيارة الأردن 

 خامساً: دقة المعلومات

اسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية لمسععتود اسععتخدام دقة المعلومات في الموقع 

 .( يبين ذلك8الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن، والجدول )

  

اوي المعنية بالسياحة الأردنية شك ةتعال  المواقع الالكتروني 11

 ومشكلات السائحين أثناء فترة زيارتوم للأردن 

 مرتفع 1 5261. 3.92

استطيع الوصول إلى المواقع الالكتروني الأردنية السياحية   11

 لأردن كمقصدبسوولة مما اثر في اختياري السياحة في ا

 سياح  منافس

 مرتفع 3 7111. 3.89

تصميم وعرض المواقع الالكترونية المعنية بالسياحة  13

 الأردنية بطريقة فعالة وجذابة  شجعتن   عى  زيارة الأردن 

 مرتفع 9 7281. 3.87

 مرتفع - 5031. 3.91 الكلععععع  
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 (8الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستود استخدام دقة المعلومات في الموقع الإلكتروني م  

 قبل السائحين مرتبة تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود رتبةالم

 الاستخدام

ية إلى سياحتستند المواقع الالكترونية الأردنية ال 18

تقديم معلومات كمية)رقمية( للحصول عى  ثقة 

 السائحين

 مرتفع 2 6231. 3.90

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  15

 المعلومات بالاستناد إلى التوثيق الرسم  الدولي

 مرتفع 1 8531. 3.78

توفر المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  19

 قعية ومنطقية ع  الأردنمعلومات وا

 مرتفع 3 6691. 3.77

تأخذ المواقع الالكترونية الأردنية السياحية بعين  17

 الاعتبار أراء السائحين

3.77 .9971 9  

تسمح المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  10

بالسياحة للموتمين بالدخول إلى مواقع الكترونية 

 أخرد للتحقق م  دقة المعلومات

 متوسط 5 7621. 3.67

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  12

 تسويلات للتحقق م  المعلومات المقدمة للسائحين 

 متوسط 2 7671. 3.57

 مرتفع - 5881. 3.74 الكلععععع  
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لذي  ا( أن مستود استخدام دقة المعلومات في الموقع الإلكتروني م  قبل السائحين 8يتبين م  الجدول )

(. كما جاءت الفقرة 1.588( وبانحراف معياري )3.79يحضرون إلى الأردن مرتفع، بمتوسط حسابي قدره )

( والت  تنص عى  " تسعتند المواقع الالكترونية الأردنية السعياحية إلى تقديم معلومات كمية)رقمية( 18)

( 15(، يليوا جاءت الفقرة )3.01رتبة الأولى بمتوسععط حسععابي قدره )للحصععول عى  ثقة السععائحين " بالم

والت  تنص عى  " تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السعياحية المعلومات بالاسعتناد إلى التوثيق الرسم  

( والت  تنص عى  " تسعععمح المواقع 10(. بينما احتلت الفقرة )3.78الدولي " بمتوسعععط حسعععابي قدره )

ين بالدخول إلى مواقع الكترونية أخرد للتحقق م  دقة الالكترونية الأردنية الخاصعععة بالسعععياحة للموتم

( والت  تنص 12( في حين احتلت الفقرة )3.27المعلومات " الرتبة قبل الأخيرة بمتوسعععط حسعععابي قدره )

عى  " تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصعععة بالسعععياحة تسعععويلات للتحقق م  المعلومات المقدمة 

 (.3.57يرة بمتوسط حسابي قدره )رتبة الأخللسائحين " الم

 سادساً: الدفع

اسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية لمسععتود اسععتخدام الدفع الإلكتروني م  قبل 

 ( يبين ذلك.0السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن، والجدول )

 

 (0الجدول )

 مرتبة الدفع الإلكتروني م  قبل السائحينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستود استخدام 

 تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود الرتبة

 الاستخدام

توفر المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  31

 نظام دفع الكتروني ام   

 مرتفع 2 7291. 3.96

سياحة نية الخاصة بالتتسم المواقع الالكترونية الأرد 31

بربطوا بالمؤسسات السياحية في الأردن م  الناحية 

 )الدفع الالكتروني( المالية

 مرتفع 1 6901. 3.95
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اسععتخدام الدفع الإلكتروني م  قبل السععائحين الذي  يحضرععون إلى ( أن مسععتود 0يتبين م  الجدول )

( والت  31(. كما جاءت الفقرة )1.587( وبانحراف معياري )3.01دره )مرتفع، بمتوسعط حسابي قالأردن 

بالرتبة الأولى  "توفر المواقع الالكترونية الأردنية الخاصعة بالسياحة نظام دفع الكتروني ام   تنص عى  " 

تتسعععم المواقع الالكترونية ( والت  تنص عى  " 31(، يليوا جاءت الفقرة )3.02بمتوسعععط حسعععابي قدره )

 "ردنية الخاصعة بالسياحة بربطوا بالمؤسسات السياحية في الأردن م  الناحية المالية)الدفع الالكتروني(الأ

تقدم المواقع الالكترونية ( والت  تنص عى  " 35(. بينما احتلت الفقرة )3.05بمتوسعععط حسعععابي قدره )

سط حسابي بة قبل الأخيرة بمتو" الرتالأردنية خدمة التامين عى  العمليات المصرعفية الت  تتم م  خلالوا 

تتيح المواقع الالكترونية الأردنية الخاصعععة ( والت  تنص عى  " 32( في حين احتلت الفقرة )3.85قعدره )

توسط " الرتبة الأخيرة بمبالسعياحة للسعائحين الحصعول عى  الخدمات الحجز م  خلال الدفع الالكتروني 

 (.3.81حسابي قدره )

 خصيةسابعاً: اضفاء الصفة الش

اسعتخرجت المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية لمسعتود اسعتخدام الصفة الشخصية في الموقع 

  ( يبين ذلك.21الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون إلى الأردن، والجدول )

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  33

الضمانات الكافية لثقة السائحين م  خلال توهيف 

 البروتوكولات الدولية

 مرتفع 3 7481. 3.93

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة  39

 خدمة الدفع الالكتروني بالتعاون مع البنوك الدولية

 مرتفع 9 7741. 3.93

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية خدمة التامين  35

 عى  العمليات المصرفية الت  تتم م  خلالوا

 مرتفع 5 7261. 3.85

ياحة ة الأردنية الخاصة بالستتيح المواقع الالكتروني 32

للسائحين الحصول عى  الخدمات الحجز م  خلال 

 الدفع الالكتروني

 مرتفع 2 7571. 3.80

 مرتفع - 5871. 3.90 الكلععععع  
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 (21الجدول )

الإلكتروني م   وقعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستود استخدام الصفة الشخصية في الم

 قبل السائحين مرتبة تنازلياً 

 

( أن مسعتود اسعتخدام الصعفة الشعخصعية في الموقع الإلكتروني م  قبل السائحين 21يتبين م  الجدول )

(. كما جاءت 1.539( وبانحراف معياري )3.81الذي  يحضرون إلى الأردن مرتفع، بمتوسط حسابي قدره )

اتي نية الأردنية السعياحية يساعد في تلبية احتياجتصعميم المواقع الالكترو ( والت  تنص عى  " 91الفقرة )

( والت  تنص 38(، يليوا جاءت الفقرة )3.09" بالرتبة الأولى بمتوسعط حسابي قدره )ورغباتي الشعخصعية 

  عى  " 

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 مستود الرتبة

 الاستخدام

تصميم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  91

 يساعد في تلبية احتياجاتي ورغباتي الشخصية

 مرتفع 2 6991. 3.94

الالكترونية اختلاف ثقافة يراع  محتود المواقع  38

 السائحين والدول الت  ينتمون إليوا.

 مرتفع 1 8051. 3.81

تحقق المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  92

 الشعور بالراحة والرضا النفسي

 مرتفع 3 6761. 3.80

يمك  م  خلال استخدام المواقع الالكترونية  37

 اعليو الوصول إلى المعلومات الت  أريد الحصول

 مرتفع 9 7701. 3.77

توفر المواقع الإلكترونية الأردنية السياحية إمكانية  30

 تصفح محتوياتوا بأكثر م  لغة.

 مرتفع 5 7241. 3.72

اشعر بان التعامل مع المواقع الالكترونية الأردنية  32

 المعنية بالسياحة بأنوا مألوفة و ذات خصائص راقية

 مرتفع 2 8211. 3.71

 مرتفع - 5341. 3.80 عععع الكلع 
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وسععط حسععابي " بمتيراع  محتود المواقع الالكترونية اختلاف ثقافة السععائحين والدول الت  ينتمون إليوا

توفر المواقع الإلكترونية الأردنية السعععياحية ( والت  تنص عى  " 30ما احتلت الفقرة )(. بين3.82قعدره )

( في حين 3.71رتبة قبل الأخيرة بمتوسعععط حسعععابي قدره )" المإمكانية تصعععفح محتوياتوا بأكثر م  لغة 

ة عنيععشععععر بععان التعععامععل مع المواقع الالكترونيععة الأردنيععة المأ( والت  تنص عى  " 32احتلععت الفقرة )

 (.3.72رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )" المبالسياحة بأنوا مألوفة و ذات خصائص راقية 

السععؤال الثاني: ما مدد تأثير اسععتراتيجية التسععويق الالكتروني عى  اتجاهات السععائحين نحو السععياحة 

 الاردنية؟

لديمغرافية عى  مسععتود السععؤال الثالث: ما درجة الفروق الناتجة م  اختلاف الخصععائص الشععخصععية وا

 استخدام التسويق الالكتروني؟

السعؤال الرابع: : ما درجة الفروق الناتجة م  اختلاف الخصعائص الشعخصية والديمغرافية عى  اتجاهات 

 ؟السائحين نحو السياحة في الاردن

ئحين الاتجاهات الساسعتخرجت المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية  الاسعئلة هللإجابة ع  هذ

 ( يبين ذلك.22، والجدول )في الاردننحو تنمية السياحة 

 (22الجدول )

رتبة ملاتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 تنازلياً 

 رقم 

 البعد

 اتجاهات السائحين نحو أبعاد 

 تنمية السياحة الأردنية

 المتوسط

 الحسابي 

 افالانحر 

 المعياري

 الاتجاه الرتبة

 ايجابي 2 4981. 3.83 معرفة السائحين 2

 ايجابي 1 6321. 3.79 ممارسة السائحين 1

 ايجابي 3 5611. 3.69 شعور السائحين 3

 ايجابي - 4691. 3.78 الكلععععع  
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  عامسط حسابيبمتواتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية ايجابية ( أن 22يظور م  الجدول )

اتجاهات السعععائحين نحو تنمية السعععياحة (. وبتحليل أبعاد 1.920( وبعانحراف معياري )3.78) قعدره

بعد  يليه (،3.83احتل الرتبة الأولى بمتوسععط حسععابي قدره )معرفة السععائحين ، يتضععح أن بعد الأردنية 

شعععور السععائحين يرة بعد الرتبة الأخحين جاء بفي (، 3.70ممارسععة السععائحين بمتوسععط حسععابي قدره )

 وتم تحليل فقرات ت اتجاهات السائحين نحو جميع الأبعاد ايجابية. ، وكان(3.20بمتوسط حسابي قدره )

 ، وعى  النحو الآتي:اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنيةكل بعد م  أبعاد 

 معرفة السائحينأولاً: 

لاتجاهات السعععائحين نحو معرفة السعععياحة عيارية اسععتخرجت المتوسعععطات الحسععابية والانحرافات الم

 ( يبين ذل21، والجدول )الأردنية

 (21الجدول )

رتبة ملاتجاهات السائحين نحو معرفة السياحة الأردنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الاتجاه الرتبة

 ايجابي 2 6581. 3.99 حس  الضيافة والاستقبال  91

 ايجابي 1 5711. 3.93 مقبولة الأسعار للخدمات السياحية المقدمة 93

 ايجابي 3 5991. 3.89 الرعاية والعناية بالسائحين 97

 ايجابي 9 7071. 3.80 الشعور بالأمان 92

 ايجابي 5 6851. 3.74 تنوع الخدمات السياحية المقدمة 99

 ايجابي 2 8541. 3.63 تنوع المرافق الخدمية 95

 ايجابي - 4981. 3.83 الكلععععع  
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، بمتوسععط حسععابي اتجاهات السععائحين نحو معرفة السععياحة الأردنية ايجابية( أن 21يتبين م  الجدول )

ة حسععع  الضعععياف( والت  تنص عى  " 91(. كما جاءت الفقرة )1.908( وبانحراف معياري )3.83قدره )

( والت  تنص عى  " 93(، يليوا جاءت الفقرة )3.00" بالرتبة الأولى بمتوسععط حسععابي قدره )والاسععتقبال 

( 99(. بينما احتلت الفقرة )3.03" بمتوسط حسابي قدره )الأسععار للخدمات السعياحية المقدمة مقبولة 

( 3.79ه )توسععط حسععابي قدر " الرتبة قبل الأخيرة بمتنوع الخدمات السعياحية المقدمة والت  تنص عى  " 

" الرتبة الأخيرة بمتوسعععط حسعععابي تنوع المرافق الخدمية ( والت  تنص عى  "95في حين احتلت الفقرة )

 (.3.23قدره )

 ثانياً: ممارسة السائحين

اسععتخرجت المتوسععطات الحسععابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات السععائحين نحو ممارسععة السععياحة 

 ( يبين ذلك.23الأردنية، والجدول )

 

 (23الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات السائحين نحو ممارسة السياحة الأردنية مرتبة 

 تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الاتجاه الرتبة

الرحلة السياحية إلى الأردن كانت جيدة كما توقعت  52

 وخططت

 ايجابي 2 6061. 3.94

 ايجابي 1 6671. 3.79 الأماك  السياحية في الأردن جميلة 98

تلقيت الخدمة السياحية كما وعدت بوا م  خلال المواقع  90

 الإلكترونية

 ايجابي 3 9101. 3.74

 ايجابي 9 8761. 3.67 اعتقد بأنن  سوف أعود لزيارة الأردن مرة أخرد 51

 ايجابي - 6321. 3.79 الكلععععع  
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( أن اتجاهات السعائحين نحو ممارسعة السعياحة الأردنية ايجابية، بمتوسط حسابي 23يتبين م  الجدول )

( والت  تنص عى  " الرحلة السعععياحية 52(. كما جاءت الفقرة )1.231( وبانحراف معياري )3.70قدره )

(، يليوا جاءت 3.09بي قدره )إلى الأردن كانت جيدة كما توقعت وخططت " بالرتبة الأولى بمتوسط حسا 

(. بينما 3.70( والت  تنص عى  " الأماك  السياحية في الأردن جميلة " بمتوسط حسابي قدره )98الفقرة )

( والت  تنص عى  " تلقيعت الخعدمعة السعععيعاحيعة كما وعدت بوا م  خلال المواقع 90احتلعت الفقرة )

( والت  تنص 51( في حين احتلت الفقرة )3.79ه )الإلكترونية " الرتبة قبل الأخيرة بمتوسعععط حسعععابي قدر 

 (.3.27عى  " اعتقد بأنن  سوف أعود لزيارة الأردن مرة أخرد " الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

 اً: شعور السائحينثالث

اسعتخرجت المتوسعطات الحسعابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات السعائحين نحو شعورهم  بالسياحة 

 ( يبين ذلك.29والجدول ) الأردنية،

 (29الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات السائحين نحو شعورهم بالسياحة الأردنية مرتبة 

 تنازلياً 

  

 رقم 

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري

 الاتجاه الرتبة

 ايجابي 2 7071. 3.80 أحببت الأماك  السياحية الت  زرتوا 53

كنت مسروراً للتعرف عى  الأردن والمواقع السياحية  55

 فيه

 ايجابي 1 7331. 3.69

كان شعوري ايجابي تجاه الخدمة السياحية الت   51

 تلقيتوا

 ايجابي 3 7141. 3.65

 ايجابي 9 7621. 3.61 اشعر بالفخر لزيارة الأماك  السياحية الأردنية 59

 ايجابي - 5611. 3.69 الكلععععع  
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( أن اتجاهات السعععائحين نحو شععععورهم  بالسعععياحة الأردنية ايجابية، بمتوسعععط 29يتبين م  الجدول )

( والت  تنص عى  " أحببت 53(. كما جاءت الفقرة )1.522( وبعانحراف معياري )3.20حسعععابي قعدره )

( 55يوا جاءت الفقرة )(، يل3.81الأماك  السععياحية الت  زرتوا " بالرتبة الأولى بمتوسععط حسععابي قدره )

والت  تنص عى  " كنت مسرععوراً للتعرف عى  الأردن والمواقع السععياحية فيه " بمتوسععط حسععابي قدره 

( والت  تنص عى  " كان شععععوري ايجابي تجاه الخدمة السعععياحية الت  51(. بينما احتلت الفقرة )3.20)

( والت  تنص عى  " 59حين احتلت الفقرة ) ( في3.25تلقيتوا " الرتبة قبل الأخيرة بمتوسعط حسابي قدره )

 (.3.22اشعر بالفخر لزيارة الأماك  السياحية الأردنية " الرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

 

 اختبار فرضيات الدراسة

( بين α ≥ 1.15لا يوجد اثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتود )الفرضععية الرئيسععة الأولى وتنص عى  أنه: 

دقة المعلومات،  ،الموقع الالكتروني)الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، سويق الإلكتروني إسعتراتيجية الت

 .الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية

وني إسعععتراتيجية التسعععويق الإلكتر لاختبار هذه الفرضعععية اسعععتخدم اختبار الانحدار المتعدد لتحديد أثر 

خدمة، السعععر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( عى  )ال

 ( يبين نتائ  الاختبار.25، والجدول )اتجاهات السائحين نحو السياحة الأردنية

 (25الجدول )

السياحة نمية تعى  اتجاهات السائحين نحو إستراتيجية التسويق الإلكتروني نتائ  الانحدار المتعدد لأثر 

 الأردنية

  (α≤1.15* ذات دلالة إحصائية عى  مستود الدلالة )

 أبعاد

 التسويق الإلكتروني
 بيتا

T 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة
R1 

F 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

 *0011. 3.438 0951. الخدمة الإلكترونية

1.820 925.991 1.111* 

 *0001. 8.559 2721. السعر

 *0001. 3.823 1061. التروي 

 *0001. 4.819 1241. الموقع الإلكتروني

 *0001. 14.686 4201. دقة المعلومات
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ل ( وه  أق1.111( بقيمة احتمالية )925.991( المحسععوبة بلغت )F( أن قيمة )25يلاحظ م  الجدول )

 لإستراتيجية التسويق الإلكتروني إحصائية دلالة ذو أثر وجود إلى يشير مما ،(α=1.15م  مستود دلالة )

. ويتبين م  الجدول أيضعععاً أن الأبعاد المسعععتقلة عى  اتجاهات السعععائحين نحو تنمية السعععياحة الأردنية

( خصيةات، الدفع، اضفاء الصفة الشالموقع الإلكتروني، دقة المعلوم، التروي ، السعر، الخدمة الإلكترونية)

 .لأردنيةاتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة ا( م  التباي  في %82.0تفُسر ما مقداره )

الأبعاد المسععتقلة )الخدمة الإلكترونية، السعععر، التروي ، الموقع الإلكتروني، ويشععير الجدول كذلك إلى أن 

ة يم، حيث بلغت قسعععائحين نحو تنمية السعععياحة الأردنيةاتجاهات الأثر في  الودقة المعلومات، الدفع( 

(Tلو )دالة إحصائياً عنداحتمالية  بقيم عى  التوالي (5.201، 29.282، 9.820، 3.813، 8.550، 3.938) ا 

هذا وكان أقود هذه الأبعاد المسععتقلة تأثيراً عى  اتجاهات السععائحين نحو  (. α=1.15مسععتود دلالة )

 البعدويتبين كذلك أن (. 1.911عد )دقة المعلومات( حيث بلغت قيمة بيتا له )ية بُ تنمية السياحة الأردن

حيث  ،اتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية( ليس له أثر في اضفاء الصفة الشخصيةالمستقل )

  (.α=1.15، وه  أكبر م  مستود دلالة )(1.190احتمالية بلغت ) ة( بقيم2.259) ( لهTة )بلغت قيم

ستود يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند منصوا:" فإنه تقبل الفرضية البديلة الت  وبناءً عى  هذه النتائ  

(α ≥ 1.15 ،( بين إستراتيجية التسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع الالكتروني

فرية كما تقبل الفرضية الص". ة الأردنيةدقة المعلومات، الدفع( واتجاهات السعائحين نحو تنمية السعياح

( بين إسعععتراتيجية التسعععويق α ≥ 1.15يوجد اثر ذو دلالة إحصعععائية عند مسعععتود )الت  نصعععوا: " لا 

 ".الإلكتروني )إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية

( بين α ≥ 1.15دلالة إحصععائية عند مسععتود )لا يوجد اثر ذو الفرضععية الفرعية الأولى وتنص عى  أنه: 

دقة المعلومات،  ،الموقع الالكتروني)الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، إسعتراتيجية التسويق الإلكتروني 

  الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو معرفة السياحة الأردنية.

 *0001. 5.692 1501. الدفع

 2491. 1.154 0531. اضفاء الصفة الشخصية
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ر المتعدد لتحديد أثر إسعععتراتيجية التسعععويق الإلكتروني لاختبار هذه الفرضعععية اسعععتخدم اختبار الانحدا

)الخدمة، السعععر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( عى  

 ( يبين نتائ  الاختبار.22اتجاهات السائحين نحو معرفة السياحة الأردنية، والجدول )

 (22الجدول )

السياحة  عى  اتجاهات السائحين نحو معرفةإستراتيجية التسويق الإلكتروني لأثر نتائ  الانحدار المتعدد 

 الأردنية

 (α≤1.15* ذات دلالة إحصائية عى  مستود الدلالة )

( وه  أقل 1.111( بقيمة احتمالية )278.219( المحسععوبة بلغت )Fة )( أن قيم22يلاحظ م  الجدول )

مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية التسويق الإلكتروني  ،(α=1.15م  مستود دلالة )

السععياحة الأردنية. ويتبين م  الجدول أيضععاً أن الأبعاد المسععتقلة  معرفةعى  اتجاهات السععائحين نحو 

الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع الإلكتروني، دقة المعلومات، الدفع، اضفاء الصفة الشخصية( )الخدمة 

 السياحة الأردنية.معرفة ( م  التباي  في اتجاهات السائحين نحو %79.2تفُسر ما مقداره )

  

 أبعاد

 التسويق الإلكتروني
 بيتا

T 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة
R1 

F 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

 *0001. 4.213 1631. الخدمة الإلكترونية

1.792 278.219 1.111* 

 *0001. 10.720 4801. السعر

 *0001. 5.435 2111. التروي 

 *0001. 8.311 3021. الموقع الإلكتروني

 *0001. 6.564 2651. دقة المعلومات

 *0001. 4.199 1561. الدفع

 *0001. 3.632 2331. اضفاء الصفة الشخصية
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وقع ي ، المالأبعاد المسعععتقلة )الخدمة الإلكترونية، السععععر، التروجميع ويشعععير الجعدول كذلك إلى أن 

عرفة م( لوا أثر في اتجاهات السائحين نحو ، اضعفاء الصعفة الشعخصعيةالإلكتروني، دقة المعلومات، الدفع

( 3.231، 9.200، 2.529، 8.322، 5.935، 21.711، 9.123( لوا )Tالسياحة الأردنية، حيث بلغت قيمة )

(.  هذا وكان أقود هذه الأبعاد α=1.15عى  التوالي بقيم احتمالية دالة إحصعععائياً عند مسعععتود دلالة )

قيمة بيتا  ( حيث بلغتالسعرالسياحة الأردنية بُعد )معرفة المستقلة تأثيراً عى  اتجاهات السائحين نحو 

 (. 1.981له )

وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية البديلة الت  نصوا:" يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستود 

(α ≥ 1.15بين إس ) ،تراتيجية التسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع الالكتروني

 ".  السياحة الأردنيةمعرفة ( واتجاهات السائحين نحو ، إضفاء الصفة الشخصيةدقة المعلومات، الدفع

( بين α ≥ 1.15لا يوجد اثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتود )الفرضععية الفرعية الثانية وتنص عى  أنه: 

دقة المعلومات،  ،الموقع الالكتروني)الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، إسعتراتيجية التسويق الإلكتروني 

 الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو ممارسة السياحة الأردنية.

كتروني جية التسعععويق الإللاختبار هذه الفرضعععية اسعععتخدم اختبار الانحدار المتعدد لتحديد أثر إسعععتراتي

)الخدمة، السعععر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( عى  

 ( يبين نتائ  الاختبار.27اتجاهات السائحين نحو ممارسة السياحة الأردنية، والجدول )

 

 (27الجدول )

 عى  اتجاهات السائحين نحو ممارسةلكتروني إستراتيجية التسويق الإنتائ  الانحدار المتعدد لأثر 

 السياحة الأردنية

  

 أبعاد

 التسويق الإلكتروني
 بيتا

T 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة
R1 

F 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

 *0001. 7.734 3551. الخدمة الإلكترونية

1.237 221.120 1.111* 
 0531. 1.940 1031. السعر

 6701. 4261. 0201. التروي 

 9731. 0331. 0011. الموقع الإلكتروني
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 (α≤1.15* ذات دلالة إحصائية عى  مستود الدلالة )

 

( وه  أقل 1.111( بقيمة احتمالية )221.120( المحسععوبة بلغت )F( أن قيمة )27يلاحظ م  الجدول )

مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية التسويق الإلكتروني  ،(α=1.15م  مستود دلالة )

السععياحة الأردنية. ويتبين م  الجدول أيضععاً أن الأبعاد المسععتقلة  ممارسععةعى  اتجاهات السععائحين نحو 

، الموقع الإلكتروني، دقة المعلومات، الدفع، اضفاء الصفة الشخصية( )الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي 

 السياحة الأردنية.ممارسة ( م  التباي  في اتجاهات السائحين نحو %23.7تفُسر ما مقداره )

ويشععير الجدول كذلك إلى أن الأبعاد المسععتقلة )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلومات( لوا أثر في اتجاهات 

( عى  التوالي بقيم 8.177، 7.739( لوا )Tالسياحة الأردنية، حيث بلغت قيمة )ممارسعة و السعائحين نح

(.  هذا وكان أقود هذه الأبعاد المستقلة تأثيراً عى  α=1.15احتمالية دالة إحصعائياً عند مستود دلالة )

ه ة بيتا لالسعععياحة الأردنية بُعد )دقة المعلومات( حيث بلغت قيمممارسعععة اتجاهات السعععائحين نحو 

السعععر، التروي ، الموقع الإلكتروني، الدفع، اضععفاء الصععفة )الأبعاد المسععتقلة (. ويتبين كذلك أن 1.309)

 ا( لوTالسياحة الأردنية، حيث بلغت قيم )ممارسة أثر في اتجاهات السائحين نحو  ا( ليس لوالشعخصية

لة مستود دلاغير دالة إحصائياً عند  يةبقيم احتمال( عى  التوالي 1.229، 2.335، 1.133، 1.912، 2.091)

(α=1.15 .) 

د مستود ثر ذو دلالة إحصائية عنأ يوجد وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية البديلة الت  نصوا:" 

(α ≥ 1.15 واتجاهات )( بين إسعععتراتيجيعة التسعععويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلومات

ثر ذو أ يوجد ". كما تقبل الفرضععية الصععفرية الت  نصععوا: " لا لسععياحة الأردنيةالسععائحين نحو ممارسععة ا

( بين إسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني )السعر، التروي ، الموقع α ≥ 1.15دلالة إحصعائية عند مسعتود )

 ."الالكتروني، الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو ممارسة السياحة الأردنية

  

    *0001. 8.277 3941. دقة المعلومات

 1821. 1.335 0591. الدفع

 8701. 1641. 0121. اضفاء الصفة الشخصية
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( بين α ≥ 1.15لا يوجد اثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتود )فرضععية الفرعية الثالثة وتنص عى  أنه: ال

دقة المعلومات،  ،الموقع الالكتروني)الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، إسعتراتيجية التسويق الإلكتروني 

 .في الاردن الدفع، إضفاء الصفة الشخصية( واتجاهات السائحين نحو شعورهم بالسياحة

لاختبار هذه الفرضعععية اسعععتخدم اختبار الانحدار المتعدد لتحديد أثر إسعععتراتيجية التسعععويق الإلكتروني 

)الخدمة، السعععر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( عى  

 بين نتائ  الاختبار.( ي28اتجاهات السائحين نحو شعورهم بالسياحة الأردنية، والجدول )

 (28الجدول )

م عى  اتجاهات السائحين نحو شعورهإستراتيجية التسويق الإلكتروني نتائ  الانحدار المتعدد لأثر 

 بالسياحة الأردنية

 (α≤1.15 مستود الدلالة )* ذات دلالة إحصائية عى 

( وه  أقل 1.111( بقيمة احتمالية )219.288( المحسععوبة بلغت )F( أن قيمة )28يلاحظ م  الجدول )

مما يشير إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية التسويق الإلكتروني  ،(α=1.15م  مستود دلالة )

ة. ويتبين م  الجدول أيضاً أن الأبعاد المستقلة الأردنيشععورهم بالسياحة عى  اتجاهات السعائحين نحو 

)الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع الإلكتروني، دقة المعلومات، الدفع، اضفاء الصفة الشخصية( 

  الأردنية.شعورهم بالسياحة ( م  التباي  في اتجاهات السائحين نحو %21.2تفُسر ما مقداره )

 أبعاد

 التسويق الإلكتروني
 بيتا

T 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة
R1 

F 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

 *0411. 2.051 0961. الخدمة الإلكترونية

1.212 219.288 1.111* 

 4281. 7931. 0431. السعر

 2851. 1.070 0501. التروي 

 3681. 9021. 0391. الموقع الإلكتروني

 *0001. 8.985 4351. دقة المعلومات

 *0001. 3.724 1661. الدفع

 0661. 1.844 1421. اضفاء الصفة الشخصية
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ا أثر في ( لو، الدفعالأبعاد المسعععتقلة )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلوماتويشعععير الجدول كذلك إلى أن 

، 8.085، 1.152( لوا )Tالأردنية، حيث بلغت قيمة )شععععورهم بالسعععياحة اتجاهات السعععائحين نحو 

(.  هذا وكان أقود هذه α=1.15( عى  التوالي بقيم احتمالية دالة إحصععائياً عند مسععتود دلالة )3.719

مات( الأردنية بُعد )دقة المعلو شعععورهم بالسععياحة لمسععتقلة تأثيراً عى  اتجاهات السععائحين نحو الأبعاد ا

(. ويتبين كذلك أن الأبعاد المستقلة )السعر، التروي ، الموقع الإلكتروني، 1.935حيث بلغت قيمة بيتا له )

يث الأردنية، ح حةشععورهم بالسيااضعفاء الصعفة الشعخصعية( ليس لوا أثر في اتجاهات السعائحين نحو 

( عى  التوالي بقيم احتمالية غير دالة إحصعععائياً عند 2.899، 1.011، 2.171، 1.703( لوا )Tبلغت قيم )

 (. α=1.15مستود دلالة )

وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية البديلة الت  نصوا:" يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستود 

(α ≥ 1.15بين إسعععتراتيجيعة ) ( ع، الدفالتسعععويق الإلكتروني )الخعدمعة الإلكترونيعة، دقعة المعلومعات

الأردنية". كما تقبل الفرضععية الصععفرية الت  نصععوا: " لا شعععورهم بالسععياحة واتجاهات السععائحين نحو 

( بين إسععتراتيجية التسععويق الإلكتروني )السعععر، α ≥ 1.15يوجد اثر ذو دلالة إحصععائية عند مسععتود )

حة شعععورهم بالسععياع الالكتروني، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( واتجاهات السععائحين نحو التروي ، الموق

 الأردنية".

( في اسععتراتيجية α≤1.15الفرضععية الرئيسععة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصععائية مسععتود دلالة )

 التسويق الإلكتروني تعزد لجنسية السائح

تروني حادي لمعرفة الفروق في استراتيجية التسويق الإلكلاختبار هذه الفرضعية استخدم تحليل التباي  الأ 

  ( يبين نتائ  التحليل.20تعزد لجنسية السائح، والجدول )
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 (20الجدول )

 نتائ  تحليل التباي  الأحادي للفروق في استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد لجنسية السائح

المتوسط  جنسية السائح

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fة قيم

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.212 1.127 5491. 3.83 عربي

   4571. 3.80 أجنب 

 

اسععتراتيجية التسويق ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصعائية في 20تبين النتائ  الإحصعائية في الجدول )

، (1.212احتمالية ) ةوبقيم ،(1.127المحسوبة ) (F)حيث بلغت قيمة الإلكتروني تعزد لجنسعية السائح 

وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية الصفرية الت  نصوا: (. α=1.15وه  أكبر م  مستود دلالة )

( في استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد α≤1.15" لا توجد فروق ذات دلالة إحصعائية مستود دلالة )

 لجنسية السائح".

( في اسععتراتيجية α≤1.15حصععائية مسععتود دلالة )الفرضععية الرئيسععة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إ 

 التسويق الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد السائح

لاختبار هذه الفرضعية استخدم تحليل التباي  الأحادي لمعرفة الفروق في استراتيجية التسويق الإلكتروني 

 ( يبين نتائ  التحليل.11تعزد لسبب الزيارة لدد السائح، والجدول )

 (11)الجدول 

نتائ  تحليل التباي  الأحادي للفروق في استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد 

 السائح

المتوسط  سبب الزيارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.331 2.259 5221. 3.78 دين 

   4581. 3.83 تاريخ 

   4461. 3.88 علاج 

   5801. 3.73 ترفيه
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   4131. 3.72 أخرد

 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصعائية في اسعتراتيجية التسويق ( 11تبين النتائ  الإحصعائية في الجدول )

(، وبقيمة احتمالية 2.259المحسوبة ) (F)الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد السائح حيث بلغت قيمة 

(. وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية الصفرية α=1.15(، وه  أكبر م  مسعتود دلالة )1.331)

( في اسععتراتيجية التسععويق α≤1.15الت  نصععوا: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصععائية مسععتود دلالة )

 الإلكتروني تعزد لسبب الزيارة لدد السائح".

استراتيجية في ( α≤1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصعائية مسعتود دلالة )الرابعةالفرضعية الرئيسعة 

 ،علم المؤهل ال، الحالة الاجتماعية، العمر )الجنس،الشعععخصعععية د للمتغيرات تعز التسعععويق الإلكتروني 

 (الدخل السنوي

لاختبار هذه الفرضعية استخدم تحليل التباي  الأحادي لمعرفة الفروق في استراتيجية التسويق الإلكتروني 

، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السعععنوي(، تعزد للمتغيرات الشعععخصعععيعة )الجنس، العمر

 ( يبين نتائ  التحليل.12والجدول )

 (12جدول )ال

، استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد للمتغيرات الشخصية )الجنسللفروق في نتائ  التباي  الأحادي 

 العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(

المتوسط  المتغير فئات المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.111 2.298 4631. 3.84 ذكر الجنس

   5291. 3.78 أنثى 

 1.735 1.559 5571. 3.79 سنة فأقل 31 العمر

   4651. 3.89 سنة 91الى  32م   

   4421. 3.78 سنة 51الى  92م   

   4731. 3.80 سنة 21الى  52م   
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   4491. 3.79 سنة 71الى  22م   

   6001. 3.78 سنة فأكثر 72 

 1.792 1.921 5351. 3.79 أعزب الحالة 

   4631. 3.81 متزوج الاجتماعية

   2591. 3.90 مطلق 

   5831. 3.87 أرمل 

 1.985 1.719 5761. 3.78 ثانوية عامة فما دون المؤهل 

   4601. 3.83 بكالوريوس العلم 

   4731. 3.77 دراسات عليا 

 1.171 1.371 5621. 3.74 دولار فأقل 21111 الدخل 

   4951. 3.81 31111-22111 السنوي

 32111-51111 3.86 .4211   

   3841. 3.91 51111أكثر م   

 

التسويق اسععتراتيجية في ذات دلالة إحصعائية  ( عدم وجود فروق12النتائ  الإحصعائية في الجدول ) تبين

الإلكتروني تعزد للمتغيرات الشعععخصعععيعة )الجنس، العمر، الحعالعة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل 

وللحالة الاجتماعية  (،1.559وللعمر )(، 2.298المحسعععوبة للجنس ) (F)حيعث بلغت قيمة ، السعععنوي(

 ،1.735، 1.111وبقيم احتماليعة ) (،1.371وللعدخعل السعععنوي ) (،1.719وللمؤهعل العلم  ) (،1.921)

وبناءً عى  هذه النتائ   .(α=1.15( عى  التوالي، وه  أكبر م  مسعععتود دلالة )1.171، 1.985، 1.792

( α≤1.15فإنه تقبل الفرضعية الصفرية الت  نصوا: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستود دلالة )

عية، س، العمر، الحالة الاجتمافي اسعععتراتيجية التسعععويق الإلكتروني تعزد للمتغيرات الشعععخصعععية )الجن

 المؤهل العلم ، الدخل السنوي(".

( في اتجاهات α≤1.15الفرضعية الرئيسعة الخامسعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستود دلالة )

 السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية تعزد لجنسية السائح

  



www.manaraa.com

82 

 

 

مية عرفة الفروق في اتجاهات السائحين نحو تنلاختبار هذه الفرضعية اسعتخدم تحليل التباي  الأحادي لم

 ( يبين نتائ  التحليل.11السياحة الأردنية تعزد لجنسية السائح، والجدول )

 

 (11الجدول )

عزد لجنسية تاتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية نتائ  تحليل التباي  الأحادي للفروق في 

 السائح

المتوسط  جنسية السائح

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.191 2.381 5331. 3.81 عربي

   4231. 3.76 أجنب 

 

اتجاهات السععائحين ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصععائية في 11تبين النتائ  الإحصععائية في الجدول )

(، وبقيمة 2.381سوبة )المح (F)حيث بلغت قيمة نحو تنمية السعياحة الأردنية تعزد لجنسعية السعائح 

(. وبناءً عى  هذه النتائ  فإنه تقبل الفرضية α=1.15(، وه  أكبر م  مسعتود دلالة )1.191احتمالية )

( في اتجاهات α≤1.15توجد فروق ذات دلالة إحصعععائية مسعععتود دلالة )الصعععفرية الت  نصعععوا: " لا 

 ".السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية تعزد لجنسية السائح 

اتجاهات ( في α≤1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستود دلالة )السعادسةالفرضعية الرئيسعة 

 تعزد لسبب الزيارة لدد السائحالسائحين نحو تنمية السياحة الأردنية 

لاختبار هذه الفرضعية اسعتخدم تحليل التباي  الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات السائحين نحو تنمية 

  ( يبين نتائ  التحليل.13ردنية تعزد لسبب الزيارة لدد السائح، والجدول )السياحة الأ
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 (13الجدول )

عزد لسبب تاتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية نتائ  تحليل التباي  الأحادي للفروق في 

 الزيارة لدد السائح

المتوسط  سبب الزيارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.532 1.783 4961. 3.76 دين 

   4551. 3.75 تاريخ 

   4141. 3.84 علاج 

   5491. 3.76 متعة

   2511. 3.71 أخرد

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصععائية في اتجاهات السععائحين 13تبين النتائ  الإحصععائية في الجدول )

المحسعععوبة  (F)رة لدد السعععائح حيث بلغت قيمة نحو تنمية السعععياحة الأردنية تعزد لسعععبب الزيا

(. وبناءً عى  هذه النتائ  α=1.15(، وه  أكبر م  مسعععتود دلالة )1.532(، وبقيمة احتمالية )1.783)

( α≤1.15فإنه تقبل الفرضعية الصفرية الت  نصوا: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مستود دلالة )

 ياحة الأردنية تعزد لسبب الزيارة لدد السائح ".في اتجاهات السائحين نحو تنمية الس

اتجاهات ( في α≤1.15: لا توجد فروق ذات دلالة إحصعائية مستود دلالة )السعابعةالفرضعية الرئيسعة 

تعزد للمتغيرات الشعخصععية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، السعائحين نحو تنمية السععياحة الأردنية 

 المؤهل العلم ، الدخل السنوي(

لاختبار هذه الفرضعية اسعتخدم تحليل التباي  الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات السائحين نحو تنمية 

السياحة الأردنية تعزد للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل 

  .( يبين نتائ  التحليل19السنوي(، والجدول )
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 (19الجدول )

متغيرات تعزد للاتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية الأحادي للفروق في  نتائ  التباي 

 الشخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(

  

المتوسط  فئات المتغير المتغير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستود

 Fدلالة 

 1.181 3.135 4591. 3.81 ذكر الجنس

   4791. 3.74 أنثى 

 1.271 1.230 5271. 3.79 سنة فأقل 31 العمر

   4861. 3.84 سنة 91الى  32م   

   4271. 3.78 سنة 51الى  92م   

   4271. 3.74 سنة 21الى  52م   

   3821. 3.74 سنة 71الى  22م   

   5921. 3.71 سنة فأكثر 72 

 1.202 1.981 5071. 3.78 أعزب الحالة 

   4451. 3.76 متزوج الاجتماعية

   2131. 3.87 مطلق 

   5341. 3.83 أرمل 

 1.528 1.258 5381. 3.74 ثانوية عامة فما دون المؤهل 

   4371. 3.80 بكالوريوس العلم 

   4641. 3.75 دراسات عليا 



www.manaraa.com

51 

 

 

 

اتجاهات السععائحين ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصععائية في 19تبين النتائ  الإحصععائية في الجدول )

 لتعزد للمتغيرات الشعععخصعععية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهنحو تنمية السعععياحة الأردنية 

(، وللحالة 1.230(، وللعمر )3.135المحسوبة للجنس ) (F)العلم ، الدخل السعنوي(، حيث بلغت قيمة 

، 1.181(، وبقيم احتمالية )2.937(، وللدخل السعععنوي )1.258(، وللمؤهل العلم  )1.981الاجتماعية )

وبناءً عى  هذه (. α=1.15( عى  التوالي، وه  أكبر م  مسعععتود دلالة )1.132، 1.528، 1.202، 1.271

النتائ  فإنه تقبل الفرضععية الصععفرية الت  نصععوا: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصععائية مسععتود دلالة 

(α≤1.15 في ) تعزد للمتغيرات الشععخصععية )الجنس، اتجاهات السععائحين نحو تنمية السععياحة الأردنية

 العمر، الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السنوي(".

 1.132 2.937 5331. 3.73 دولار فأقل 21111 الدخل 

   4691. 3.77 31111-22111 السنوي

 32111-51111 3.82 .3851   

   3941. 3.85 51111أكثر م   
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  سادسال الفصل

 مناقشة النتائ  والتوصيات

 

  (2-2 مناقشة النتائ ) 

 (2-1)التوصيات. 
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  الفصل السادس
 مناقشة النتائ  والتوصيات

يتضعم  هذا الفصعل مناقشعة النتائ  الت  توصلت إليوا الدراسة م  خلال الإجابة ع  أسئلتوا، واختبار 

 النتائ  الت  توصلت إليوا. فرضياتوا، والتوصيات الت  تقدموا هذه الدراسة في ضوء

 

 مناقشة النتائ :

تناولت الدراسة تصميم إستراتيجية تسويق الكتروني لتنمية السياحة في الأردن، وفيما يلي عرض لأهم ما 

 توصلت إليه الدراسة م  نتائ :

  بينت نتائ  الدراسة أن مستود استخدام التسويق الإلكتروني م  قبل السائحين الذي  يحضرون

الأردن مرتفع. وبتحليل أبعاد التسعععويق الإلكتروني، يتضعععح أن بعد الموقع الإلكتروني احتل  إلى

رتبة الأولى، يليه بعد الدفع، يليه بعد التروي ، يليه بعد اضعفاء الصععفة الشععخصية، يليه بعد الم

 نرتبة الأخيرة جاء بعد السععععر،  وكاالخعدمعة الإلكترونيعة، يليعه بععد دقعة المعلومات، وفي الم

ان السائحين بشكل  الى مستود استخدام جميع هذه الأبعاد مرتفع. ويمك  تفسير هذه النتيجة

عام يعتمدون عى  المواقع الالكترونية في التعرف عى  المواقع السعععياحية في الأردن قبل زيارتوا، 

 ويوهفون المعلومات الت  يحصعلون عليوا في التخطيط لرحلتوم السياحية م  جوة، وفي تقييم

بدائلوم السعععياحية م  جوة أخرد لاسعععيما المقارنة بين المواقع السعععياحية في الأردن والمواقع 

السعياحية في الدول الأخرد. هذا وب يشعكل السععر العامل الرئيس في اختيار المواقع السياحية 

بل كان هناك عوامل أخرد م  اهموا قيمة الموقع السععياح  سععواء كانت هذه القيمة تاريخية 

 دينية أو علاجية.أو 
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  حليل ايجابية. وبت في الاردنأهورت نتائ  الدراسععة أن اتجاهات السععائحين نحو تنمية السععياحة

أبعاد اتجاهات السعائحين نحو تنمية السعياحة الأردنية ، يتضعح أن بعد معرفة السائحين احتل 

لسععائحين، ة بعد شعععور ارتبة الأخير رتبة الأولى، يليه بعد ممارسععة السععائحين، في حين جاء بالمالم

وكانت اتجاهات السعععائحين نحو جميع الأبعاد ايجابية. ويمك  تفسعععير هذه النتيجة ان المواقع 

  الاردنفيت في تكوي  اتجاهات ايجابية لدد السائحين نحو السياحة حالالكترونية السياحية نج

ة إلى ئحين، بالاضعععافويعود السعععبب في ذلك إلى دقة المعلومات الت  قدمتوا تلك المواقع للسعععا

نجاحوا في تلبية حاجة السعائحين، وتقديم المعلومات الت  يحتجونوا في كل ما يتعلق بالسياحة 

الأردنية سععواء عى  مسععتود المعلومات المتعلقة بالخدمات السععياحية، أو المعلومات المتعلقة 

ة للسعععياح والت  بعالمواقع السعععيعاحيعة. ولا بد م  عدم اغفال اهمية اهوار المعلومات الجاذب

نجحت المواقع الالكترونية ليس فقط في تقديموا، وانما ايجاد الثقة في تقديموا للسععياح عى  ارض 

 الواقع.

  يثر ذأ بينت نتائ  الدراسععة وجود ( دلالة إحصععائية عند مسععتودα ≥ 1.15 بين إسععتراتيجية )

لومات، الالكتروني، دقة المعالتسعععويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، السععععر، التروي ، الموقع 

 أثر ذيالدفع( واتجاهات السعععائحين نحو تنمية السعععياحة الأردنية، وبينت كذلك عدم وجود 

( بين إسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني )إضعفاء الصفة α ≥ 1.15دلالة إحصعائية عند مسعتود )

 حيث جةهذه النتيويمك  تفسير  الشخصية( واتجاهات السائحين نحو تنمية السياحة الأردنية.

ان اسعععتراتيجعة التسعععويق الالكتروني المتبععة في المواقع الإلكترونية نجحت في تنمية اتجاهات 

ايجابية لدد السععائحين وذلك بما قدمته م  معلومات صععحيحة ودقيقة ع  المواقع السععياحية 

 الأردنية والخدمات السياحية في الأردن. 

  دلال يثر ذأ أهورت نتائ  الدراسعة وجود( ة إحصعائية عند مستودα ≥ 1.15 بين إستراتيجية )

التسعععويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، السععععر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، 

الدفع، إضععفاء الصععفة الشععخصععية( واتجاهات السععائحين نحو معرفة السععياحة الأردنية. ويمك  

املة لتسععويق الالكتروني عى  تقديم المعلومات الشععتفسععير هذه النتيجة إلى تركيز اسععتراتيجية ا

ع  المواقع السعياحية الأردنية وبشعكل يلب  حاجة السائحين دون حاجتوم لزيارة مواقع أخرد 

 لتعميق معرفتوم بالمواقع السياحية الأردنية.

  



www.manaraa.com

54 

 

 

  يثر ذأ أشعععارت نتائ  الدراسعععة إلى وجود ( دلالة إحصعععائية عند مسعععتودα ≥ 1.15 بين )

جية التسويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلومات( واتجاهات السائحين نحو إسعتراتي

 ≤ αممارسة السياحة الأردنية. كما أشارت إلى عدم وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستود )

( بين إسععتراتيجية التسععويق الإلكتروني )السعععر، التروي ، الموقع الالكتروني، الدفع، إضععفاء 1.15

صعفة الشععخصععية( واتجاهات السععائحين نحو ممارسععة السععياحة الأردنية. ويمك  تفسععير هذه ال

النتيجة ان اسعععتراتيجة التسعععويق الالكتروني المتبعة نجحت في توجيه سعععلوك السعععائحين أثناء 

رحلتوم السععياحية للمواقع السععياحية الأردنية وذلك بفضععل ما قدمته م  معلومات ع  تلك 

 لسياحية.المواقع، والخدمات ا

 ( أهورت نتائ  الدراسعة وجود اثر ذو دلالة إحصعائية عند مسعتودα ≥ 1.15 بين إستراتيجية )

التسعععويق الإلكتروني )الخدمة الإلكترونية، دقة المعلومات، الدفع( واتجاهات السعععائحين نحو 

 αشعورهم بالسياحة الأردنية. وأهورت كذلك عدم وجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستود )

( بين إسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني )السعر، التروي ، الموقع الالكتروني، إضفاء الصفة 1.15 ≤

الشعخصعية( واتجاهات السعائحين نحو شعورهم بالسياحة الأردنية. ويمك  تفسير هذه النتيجة 

ان هناك حالة م  الرضعا لدد السعائحين بعد زيارتوم للمواقع السياحية الأردنية في هل تطابق 

بين معا قعدمتعه المواقع الإلكترونيعة م  معلومعات ع  المواقع السعععيعاحية الاردنية والخدمات 

 السياحية وبين ما قدم فعلا للسائحين أثناء زيارتوم للأردن.

  وق ذات دلالة إحصعععائية عند مسعععتود بينت نتائ  الدراسعععة عدم وجود فر (α≤1.15 في )

اتيجة لسائح. ويمك  تفسير هذه النتيجة ان استر استراتيجية التسويق الإلكتروني تعزد لجنسية ا

ب عى  م  السععائحين العرب والأجان لمتبعة نجحت في تلبية احتياجات كلالتسععويق الالكتروني ا

 حد سواء.

 عند أشععارت نتائ  الدراسععة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصععائية ( مسععتودα≤1.15 في )

جة لزيارة لدد السعائح. ويمك  تفسير هذه النتياسعتراتيجية التسعويق الإلكتروني تعزد لسعبب ا

 ان اسعتراتيجة التسويق الالكترونية نجحت في التروي  لجميع المواقع السياحية الأردنية بفاعلية

 .منوا  الدينية والتاريخية والعلاجية سواء
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  عند  أهورت نتائ  الدراسعععة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصعععائية( مسعععتودα≤1.15 في )

يجية التسويق الإلكتروني تعزد للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، اسعترات

المؤهل العلم ، الدخل السنوي(. ويمك  تفسير هذه النتيجة ان استراتيجية التسويق الالكتروني 

قدرة ، والاسعتطاعة ان تلب  احتياجات جميع السعائحين بغض النظر ع  خصععائصوم الشخصية

لاستوداف الصحيح للجموور المناسب مع الحملات الاعلانية الالكترونية المناسبة و عى  عملية ا

 .بالوقت والمكان الصحيح

 عند بينعت نتعائ  الدراسعععة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصعععائية ( مسعععتودα≤1.15 في )

اتجاهات السعائحين نحو تنمية السعياحة الأردنية تعزد لجنسية السائح. ويمك  تفسير ذلك إلى 

نجاح اسعتراتيجية التسعويق الالكتروني في تنمية الاتجاهات الايجابية لدد السائحين بغض النظر 

، حيث تم توجيه حملات تسععويق الكترونية تتوافق وجنسععية السععائح بتقديم ع  جنسععيتوم

 .لغة( 21المواقع الالكترونية باكثر م  لغة، وصلت الى)

  عند دلالة إحصععائيةأشععارت نتائ  الدراسععة إلى عدم وجود فروق ذات ( مسععتودα≤1.15 في )

اتجاهات السععائحين نحو تنمية السععياحة الأردنية تعزد لسععبب الزيارة لدد السععائح. ويمك  

تفسعععير ذلعك إلى نجاح اسعععتراتيجية التسعععويق الالكتروني في تنمية الاتجاهات الايجابية لدد 

 يا.السائحين بغض النظر ع  سبب الزيارة دينيا أو تاريخيا أو علاج

  عند  أهورت نتائ  الدراسعععة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصعععائية( مسعععتودα≤1.15 في )

اتجاهات السععائحين نحو تنمية السععياحة الأردنية تعزد للمتغيرات الشععخصععية )الجنس، العمر، 

الحالة الاجتماعية، المؤهل العلم ، الدخل السععنوي(. ويمك  تفسععير ذلك إلى نجاح اسععتراتيجية 

ل عى  م  خلال العم لكتروني في تنمية الاتجاهات الايجابية لدد جميع السععائحينالتسععويق الا

 .التسويق السياح  الالكتروني إستراتيجيةالوصول الى الجموور المستودف م  
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 التوصيات: 

في ضععوء النتائ  الت  توصععلت إليوا هذه الدراسععة، فإنه يمك  تقديم مجموعة م  التوصععيات، 

 م إستراتيجية تسويق الكتروني لتنمية السياحة في الأردن، وعى  النحو الآتي:والت  تسوم في تصمي

  ضرورة ان تتضععم  اسععتراتيجية التسععويق الإلكتروني عى  جميع أبعاد التسععويق الإلكتروني دون

اسعتثناء )الخدمة الإلكترونية، السعر، التروي ، الموقع الالكتروني، دقة المعلومات، الدفع، إضفاء 

ائل حدث الوسععأ ن يتبع أ ، وبناء عى  ذلك فان التسععويق الالكتروني يجب خصععية(الصععفة الشعع

العلميعة حيعث يتم دراسعععة المواقع المطروحة م  حيث عدد الزوار ونوعيتوم واسعععتجاباتوم 

ي موقع، ويتم تصعميم الاعلانات بما يتناسب مع رغبات بأ علان والعائد الاسعتثماري للاعلان للإ 

دف، وبعد اطلاق أي حملة يتم متابعتوا للتاكد م  مسععتود الفاعلية الجموور في البلد المسععتو

 ي تغيرات تلزم للتحسين.بأ لوا والقيام 

  ع ن يشععكل الموقأ ن لا يشععكل السعععر جوهر اسععتراتيجة التسععويق الإلكتروني، بل لابد أ يجب

وني، حيث لأخرد م  خلال الموقع الإلكتر الإلكتروني جوهر هذه الاستراتيجية ويتم بناء الأبعاد ا

يجب القيام بتحديث المواقع الالكترونية بشعكل دائم ومستمر لتقديم معلومات دقيقة لزبائ  

وفي مختلف المجالات كمعلومات المواقع السعععياحية، رسعععوم الدخول، البلدان الت  تحتاج الى 

 تاشعيرة، معلومات ع  مكاتب السعياحة والسعفر والفنادق، معرض للصور والافلام السياحية، و

 بمختلف اللغات الرسمية دوليا.

 ادارة حملات تسعععويقيعة مكثفعة عبر محرك البحث جوجلGoogle  و العمل عى  التواصعععل ،

 Facebookالمستمر مع المسافري  المحتملين م  خلال استخدام قنوات الاعلام الاجتماع  مثل 

وم او الرد عى  ي اسععتفسععارات تلزمأ جابة إ لوم،  الأردنللتواصععل معوم عبر تروي   Twitterو 

 ي شكود او ملاحظة ترد ع  السياحة والاردن عبر هذه القنوات.أ 
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 :استراتيجية التسويق الالكتروني المقترحة لتنمية السياحة في الاردن 

الاطار هناك متطلبات اساسية للتسويق السياح  الالكتروني في مجتمعاتنا  في هذا

 معاتنا ومعاهدنا السياحية منوا: جاعليوا وانتواجوا لدي مؤسساتنا و  يجب التركيز

 القدرات البشرية اللازمة للدخول في هذا المجال والمسئولين ع  التسويق بكافة تنمية 

 القطاعات السياحية نحو عرض البرام  السياحية المختلفة وبيع الخدمات السياحية بالطرق

الالكترونية  افحة الجرائمالتقنية الحديثة، كما ينبغ  تدريب الكوادر الوهيفية علي كيفية مك

 .شبكة الانترنت دعلي مستو 

  الاتصال والمعلوماتية الحديثة لاتاحة إمكانية إدارة العلاقات  الاهتمام بالبنية الأساسية لوسائل

ة البيئة التسويقية التسويق السياح  الالكتروني والتأكد م  طبيع مع العملاء م  خلال

السائحين، ويجب علي الوزارات المعنية توافر  طلوب لددشباع الملإتحقيقوا  والخدمية ومدد 

المواقع  البيانات والمعلومات المتكاملة المرشدة ع  المقاصد والمنتجات السياحية، ودعم قواعد

المنظمة الدولية  الالكترونية بكافة البيانات والمعلومات المطلوبة،كما ينبغ  التنسيق مع

وني في علوم التسويق الالكتر  لمام بالحديثيق الالكتروني للإ لصناعة السياحة الالكترونية والتسو

القانونية المنظمة للمعاملات  الدولة س  التشريعات وبالتالي أحسب أنه ينبغ  عى 

 .الالكترونية السياحية

 السياحة والفنادق بالجامعات بإدراج مادة التسويق السياح   مطالبة كليات ومعاهد

اسية بوا بعد أن تأكد إيجابياتوا ويمك  إنشاء شعبة خاصة في هذا الدر  الالكتروني ضم  المواد

الأمر وهذا يمك  تفعيله بالاستعانة بذوي الخبرة م  أعضاء هيئة التدريس  المجال إذا لزم

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتخصصين في
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 ةيخ مفووم إدار مؤتمرات وورش عمل لنشر ثقافة التسويق السياح  الالكتروني، وترس عقد 

نجاحوا  الموارد البشرية في التسويق الالكتروني في مجال السياحة والفندقة ومناقشة متطلبات

هذا القطاع  العاملين في فدة متضاعفة وأرباح هائلة تعم عى  الدولة وعى لتحقيق سياحة وا

نعاش صناعة في إ  الوام، هذا بالاضافة إلي مناقشة كيفية توهيف أدوات التسويق الالكتروني

السياحة في هل تحديات الأزمة العالمية، كما يجب التنويه بأن تعلم اصول استخدام هذا 

 باحتراف سيجعلنا نلحق بالركب العالم  باستخدام هذه التقنية وتوهيفوا في الرفع م  العلم

 .تنافسية صناعة السياحة بكافة قطاعاتوا

  ،ق سنحاول في هذا الجزء صياغة استراتيجية تسويفي ضوء النتائ  الت  تم التوصل اليوا سابقا

ناص حيث يجب التركيز عى  الع الكتروني يعتقد باسواموا في تنمية قطاع السياحة في الاردن

 ، وه  كما يلي:الاساسية لوا

 :الرؤيا والرسالة والاهداف  -2

(: الوصول الى معدلات مرتفعة م  الطلب الاجنب  عى  الخدمات Visionالرؤيا )  -أ

 ياحية المحلية. الس

 يصال الخدمة السياحية الى جميع دول العاب.إ (: Missionالمومة ) -ب

 الاهداف التسويقية: -ج

 (: في تقديم خدمات سياحية تلب  احتياجات السياح.Differentiationالتمايز )  

 (.متعظيم استغلال الطاقة الاستيعابية للمرافق السياحية ) الفنادق، الاماك  السياحية، المطاع 

 ق المربحة.التركيز عى  الاسوا 

 تحليل البيئة التسويقية للقطاع:  -1
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لقطاع    SWOTسيتم استخدام تحليل عناص القوة والضعف، والفرص والتوديدات 

السياحة ككل، وذلك للاستفادة في رسم معاب الاستراتيجية التسويقية للقطاع وذلك كما 

 يلي:

 البيئة الداخلية: -أ

 نقاط القوة:  -2

 الاستقرار السياسي والاجتماع  في الاردن. توفر 

 توفر الكوادر الفنية المتخصصة في القطاع السياح . 

 العامل النفسي المناسب لظروف الراحة والاستجمام. 

 توفر البنية التحتية المتطورة في القطاع السياح . 

 توفر المواصلات والرحلات المنتظمة والكافية م  والى الاردن. 

 الخدمات السياحية.توفر المرافق و  

 السمعة الدولية والاقليمية المنافسة للخدمة السياحية. 

 نقاط الضعف: -1

 ضعف الحوافز ومتطلبات الاستثمار الحكومية الموجوة للقطاع. -2

 المنافسة الشديدة للدول المجاورة للاردن. -1

 محدودية الموارد المالية المخصصة للتسويق والتروي . -3

 :البيئة الخارجية  -ب

 الفرص: -3

 التحالفات الاستراتيجية المشتركة مع الاسواق الاخرد.  

 عمليات التسويق الالكتروني للقطاع السياح  الاردني. 
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 التوديدات: -9

 الاستقرار السياسي للدول المجاورة للاردن. 

 

 :Market Segmentationتجزئة السوق -3

 المستودف :دراسة بعض اجزاء السوق الكلي للتركيز عليه والوصول الى الجموور 

 خصائص السوق -أ

 السوق هروف   -ب

 هروف المنافسة في السوق -ت

 طلب في السوقاتجاهات ال -ث

 القدرة الشرائية 

 الرغبة بالسياحة والاستجمام 

 الاسواق المنافسة: -9

تحديد الاسواق المنافسة بودف الوقوف عى  الموقع التنافسي للقطاع السياح  في الاردن، حيث 

لمتاحة ع  القطاع السعععياح  لعدد م  الدول المحيطة، والت  يجعب القيعام بتجميع البيانات ا

  PESTELيعتقد بانوا اسععواق منافسععة للخدمة السععياحية ويتم اللجوء الى اسععتخدام تحليل 

 لعرض خصائص كل دولة.

 :استراتيجية التسويق لالكتروني  -5

مع التركيز  هحيث يجب التركيز عى  الجوانب الرئيسععية للمزي  التسععويق الالكتروني بكل عناص 

 عى  مايلي:

 المنت  السياح  المناسب للاسواق القائمة. -2

 استراتيجية التسعير المقترحة. -1

 طرق التروي  المقترحة. -3

 الدخول والنمو في الاسواق المستودفة. -9
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 تنفيذ الخطة التسويقية:-2

 خطة العمل. -أ

 دة.منية محدالاطار الزمن  لتنفيذ الاستراتيجية اي تطبيق الاستراتيجية خلال فترة ز  -ب

 اليات التنفيذ  -ت

 عى  مستود الفنادق والمرافق السياحية الت  تبيع الخدمة السياحية. 

 عى  مستود الاجوزة الرسمية الحكومية. 

 

 التغذية العكسية للاستراتيجية: -7

 حيث يتم متابعة تنفيذ الاستراتيجية و تقيموا والوقوف عليوا م  قبل الجوات ذات العلاقة ومنوا:

 السياحة والاثار الاردنية.وزارة  

 هيئة تنشيط السياحة الاردنية. 

 السفارات الاردنية في الخارج. 

 

 . بناءا لما تم التوصل اليه م  الدراسة السابقة يقدم الباحث نموذج معدل مقترح 

 النموذج المقترح
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 المتغير التابع                     المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1122انس الحديد )

 (1شكل رقم )
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 e- price 

  e-promotion  

  e-website  

 e-precision 

 e-payment 
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 (2الملحق )

 الاستبانة باللغة العربية

 

 

 جامعة عمان العربية

 كلية الأعمال

 قسم التسويق

 

 أخ  السائح:

 ة الواشميةأهلا وسولا بكم في المملكة الأردني

بعنوان "تصميم استراتيجة تسويق الكتروني لتنمية السياحة في الأردن"  يقوم الباحث بإعداد دراسة 

كجزء م  متطلبات الحصول عى  درجة الدكتوراه في فلسفة التسويق، ولأهمية رأيكم حول هذا 

(  ×وذلك بوضع إشارة     ) الموضوع ، أرجو التعاون في الإجابة عى  الأسئلة الواردة في هذه الاستبانه، 

مقابل الإجابة الت  تناسب رأيكم، علما بان البيانات الت  ستدلون بوا سوف تعامل بسرية تامة 

 ولأغرض البحث العلم .

 وشكرا لتعاونكم

 الباحث      

 انس يحيى بدر الحديد

1700729192 

1772375529 

eed83@yahoo.comAnashad 

mailto:Anashadeed83@yahoo.com
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 الجزء الأول: المعلومات العامة:

   أنثىذكر                                              الجنس          -2

                  

 سنة فاقل 31العمر:                      -1

 سنة 91سنة إلى  32

 سنة 51سنة إلى  92

 سنة 21سنة إلى   52

 سنة 71الى  سنة 22

 سنة فاكثر 72

 اذكرها إذا أمك ........................ . ة: :         عربيالجنسي -3

 غير عربي      اذكرها إذا أمك ......................... .

 ثانوية عامة فما دون  :          المؤهل العملي -9

 بكالوريس

 دراسات عليا

 :الدخل السنوي -5

 لدولار فاق 21111     

      22111-31111 

      32111-51111 

 51111اكثر م        

 ارمل               مطلق          متزوج        اعزب       الحالة الاجتماعية:     -2

تحديد سبب الزيارة الحالية:      ترفيوية        دينية      ثقافية      علاجية       أخرد اذكرها إن  -7

 .......... .أمك  
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( مقابل كل )×عى  حالتك والقيام بوضع إشارة الجزء الثاني: الرجاء اختيار الإجابة الت  تنطبق 

 عبارة م  العبارات التالية:

  

 

التسلس

 ل

 غير الفقرة

موافق        

عى  

 الإطلاق

 غير

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 تماما

      الخدمة السياحية الالكترونية 

ى  المعلومات الت  أريدها م  احصل ع 2

المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة 

 بالوقت المناسب 

     

تحتوي المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  1

بالسياحة عى  معلومات كافية ع  الخدمات 

 السياحة في الأردن

     

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  3

ومات ع  مقومات الجذب بالسياحة معل

السياحية في الأردن)الدينية،الترفيوية، 

 الثقافية،العلاجية(
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تعط  المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  9

بالسياحة فكرة ع  تفاصيل الخدمات المتوقع 

 الحصول عليوا في الاماك  السياحية

     

تقوم المواقع الالكترونية السياحية الأردنية  5

ديم معلومات كافية ع  الخدمات بتق

الأساسية المتمثلة )بالإيواء، الطعام، 

 والشراب(

     

تقوم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  2

بالسياحة بتقديم معلومات كافية ع  

الخدمات الداعمة والتكميلية والمتمثلة 

)بشركات الطيران،شركات تأجير السيارات، 

 الاتصالات، والمصارف( 

     

      السعر الالكتروني 

تقوم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  7

بالسياحة بتقديم معلومات ع  تكلفة 

 الحصول عى  الخدمات في الاماك  السياحية

     

تقدم المواقع الأردنية السياحية معلومات ع   8

 تكلفة التنقل بين الاماك  السياحية المختلفة
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قع الالكترونية الأردنية السياحية تقدم الموا 0

معلومات ع  المسافة والوقت والجود الذي 

يحتاجه السائح للتنقل ما بين مكان الإقامة 

 والمواقع السياحية 

     

21 

 

 

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية 

معلومات تفصيلية ع  الخدمات الصحية 

 )العلاجية( في الأردن

     

واقع الالكترونية الأردنية السياحية تقدم الم 22

الأسعار حيث تشمل الضرائب والرسوم الت  

 يدفعوا السائح خلال فترة زيارته للأردن

     

تساعد المعلومات المتعلقة بأسعار الخدمات  21

المرتبطة بالمواقع الالكترونية الأردنية 

السياحية السائح بإعداد ميزانية تقديرية 

 للرحلة

     

قدم المواقع  الالكترونية الأردنية السياحية ت 23

أسعار الخدمات الإضافية الت  يرغب السائح 

 الحصول عليوا

     

      التروي  الالكتروني 

تعط  المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  29

 فكرة عامة وجذابة ع  السياحة في الأردن

     



www.manaraa.com

003 

 

 

  

حية السيا تظور المواقع الالكترونية الأردنية 25

 الأهمية التاريخية للأردن

     

تسلط المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  22

الضوء عى  أهمية الديانات السماوية الثلاث 

 في الاماك  السياحية الدينية  

     

تشجع الحملة الإعلانية المنشورة عى  المواقع  27

الالكترونية الأردنية السياحية بطريقة جذابة 

 اسبة اثر كبير لزيارة الأردنومن

     

تعرفت عى  الأردن كدولة سياحية م  خلال  28

مواد وبرام  إعلانية مصممة عى  المواقع 

 الالكترونية الأردنية الخاصة بالسياحة

     

تعرفت عى  شركات الضيافة والمواقع  20

السياحية والأثرية والأسواق التجارية م  

ى  المواقع خلال المعلومات المنشورة ع

 الالكترونية الأردنية السياحية

     

      الموقع الالكتروني 

استطيع الوصول إلى المواقع الالكتروني   11

الأردنية السياحية بسوولة مما اثر في اختياري 

 السياحة في الأردن كمقصد سياح  منافس

     

تقدم المواقع الالكترونية المعنية بالسياحة  12

صح والإرشاد للسائح عبر صفحاته الأردنية الن

 بأسلوب حضاري متقدم
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تعال  المواقع الالكتروني المعنية بالسياحة  11

الأردنية شكاوي ومشكلات السائحين أثناء 

 فترة زيارتوم للأردن 

     

تصميم وعرض المواقع الالكترونية المعنية  13

بالسياحة الأردنية بطريقة فعالة وجذابة  

 عى  زيارة الأردن شجعتن   

     

      دقة المعلومات 

19 

 

توفر المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة 

بالسياحة معلومات واقعية ومنطقية ع  

 الأردن

     

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  15

المعلومات بالاستناد إلى التوثيق الرسم  

 الدولي

     

كترونية الأردنية الخاصة تقدم المواقع الال 12

بالسياحة تسويلات للتحقق م  المعلومات 

 المقدمة للسائحين 

     

تأخذ المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  17

 بعين الاعتبار أراء السائحين

     

تستند المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  18

إلى تقديم معلومات كمية)رقمية( للحصول 

 السائحين عى  ثقة
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تسمح المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  10

بالسياحة للموتمين بالدخول إلى مواقع 

 الكترونية أخرد للتحقق م  دقة المعلومات

     

      الدفع الالكتروني 

توفر المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  31

 بالسياحة نظام دفع الكتروني ام   

     

ح المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة تتي 32

بالسياحة للسائحين الحصول عى  الخدمات 

 الحجز م  خلال الدفع الالكتروني

     

تتسم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  31

بالسياحة بربطوا بالمؤسسات السياحية في 

 الأردن م  الناحية المالية)الدفع الالكتروني(

     

اقع الالكترونية الأردنية الخاصة تقدم المو  33

بالسياحة الضمانات الكافية لثقة السائحين 

 م  خلال توهيف البروتوكولات الدولية

     

تقدم المواقع الالكترونية الأردنية الخاصة  39

بالسياحة خدمة الدفع الالكتروني بالتعاون 

 مع البنوك الدولية

     

ة خدمة تقدم المواقع الالكترونية الأردني 35

التامين عى  العمليات المصرفية الت  تتم م  

 خلالوا
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 مقابل كل عبارة م  العبارات:)×( الجزء الثالث :  الرجاء اختيار الإجابة المناسبة بوضع إشارة 

 ياري القدوم إلى الأردن، فان هنالك مجموعة م  العوامل المعرفة )البعد الإدراكي(: عند اخت

الت  تؤثر في إدراكي لمستود الخدمات السياحية المقدمة، يرجى بيان مدد انطباق كل عنصر 

 م  العناص التالية عى  حالتك:

  

      إضفاء الصفة الشخصية 

اشعر بان التعامل مع المواقع الالكترونية  32

الأردنية المعنية بالسياحة بأنوا مألوفة و ذات 

 خصائص راقية

     

يمك  م  خلال استخدام المواقع الالكترونية  37

لومات الت  أريد الحصول الوصول إلى المع

 عليوا

     

يراع  محتود المواقع الالكترونية اختلاف  38

 ثقافة السائحين والدول الت  ينتمون إليوا.

     

توفر المواقع الإلكترونية الأردنية السياحية  30

 إمكانية تصفح محتوياتوا بأكثر م  لغة.

     

ية حتصميم المواقع الالكترونية الأردنية السيا 91

 يساعد في تلبية احتياجاتي ورغباتي الشخصية

     

تحقق المواقع الالكترونية الأردنية السياحية  92

 الشعور بالراحة والرضا النفسي
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 :)الممارسة :)البعد السلوكي 

 

 

التسلس

 ل

 

 الفقرة

 غير

موافق        

عى  

 الإطلاق

 غير

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 تماما

      الضيافة والاستقبال  حس  91

      الأسعار للخدمات السياحية المقدمة مقبولة 93

      تنوع الخدمات السياحية المقدمة 99

      تنوع المرافق الخدمية 95

      الشعور بالأمان 92

      الرعاية والعناية بالسائحين 97

 

التسلس

 ل

 

 الفقرة

 غير

افق        مو 

عى  

 الإطلاق

 غير

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 تماما

      الأماك  السياحية في الأردن جميلة 98

تلقيت الخدمة السياحية كما وعدت بوا م  خلال  90

 المواقع الإلكترونية

     

      اعتقد بأنن  سوف أعود لزيارة الأردن مرة أخرد 51

ن كانت جيدة كما توقعت الرحلة السياحية إلى الأرد 52

 وخططت
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  الشعور :)البعد الشعوري(: بعد الانتفاع بالخدمات السياحية المقدمة لكم في الأردن، ما هو

 شعوركم اتجاهوا؟

 .أي ملاحظات تراها مناسبة لدعم وتطوير السياحة في الاردن وشكرا 

.................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

. ..........................................................

 

التسلس

 ل

 

 الفقرة

 غير

موافق        

عى  

 الإطلاق

 غير

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 

 تماما

ياحية كان شعوري ايجابي تجاه الخدمة الس 51

 الت  تلقيتوا

     

      أحببت الأماك  السياحية الت  زرتوا 53

      اشعر بالفخر لزيارة الأماك  السياحية الأردنية 59

كنت مسروراً للتعرف عى  الأردن والمواقع  55

 السياحية فيه
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 (1الملحق )

 يةالاستبانة باللغة الإنجليز

 

 

Amman Arab University 

Business College 

Marketing Department 

 

Questionnaire for incoming tourist to visit Hashemite kingdom of Jordan on 

the subject: 

Formulating Electronic Marketing Strategy to Develop Jordanian Tourism 

 

Dear Tourist, 

Welcome to the Hashemite Kingdom of Jordan 

The researcher is preparing a study to design electronic marketing strategy to 

develop tourism in Jordan as a perquisite for obtaining a doctorate of 

philosophy in marketing, and due to the  importance of your opinion on this 

subject, appreciate your cooperation in answering the questions of this 

questionnaire, by putting signal (×) correspond to the answer that meets your 

opinion, assuring you that all the data contained in your answers will be treated 

with absolute confidentiality for the purposes of scientific research. 

Thank you for your cooperation 

Anas Yehya Al-Hadid 

0799764241 

0776375564 

Anashadeed83@yahoo.com  

mailto:Anashadeed83@yahoo.com
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Part 1: general information 

 

1-Gender:     Male    Female  

 

 

2- Age:     03 year or less 

      03 to 40 years 

      43 to 03 years 

      01 to 60 years 

                                     61 to 70 years  

      71 or more years 

 

 

3- Nationality:     Arab, please mention it if 

possible…………… 

      Non-Arab,please mention it if possible……… 

 

      

4- Education:     High School or less   

   

      Bachelor 

 

      Post graduate   

    

 

  5 – Annual income                                                              10000 $ or less      

                                                                                               11000- 30000 

          31000- 50000 

          50000 $ or more 
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6-Martul status:         single       married        divorce         widowed 

 

 

 

15- The reason behind the current visit: 

 

 Leisure   religious  educational 

 therapeutic 

            

            Other, mention it if possible……………………………. 

 



www.manaraa.com

022 

 

 

Part 2: please select the answer that best match you situation and put signal 

(x) beside each of the following statements: 

No Statement Strongly 

disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 

agree 

 Electronic 

Service 

 

1 I get the 

information I want 

on the Jordanian 

electronic tourism 

websites in a 

timely manner 

     

2 The Jordanian 

electronic tourism 

websites include 

sufficient 

information 

     

3 Jordanian 

electronic tourism 

websites provide 

information about 

touristic sites in 

Jordan (religious, 

entertainment, 

historical, 

therapeutic) 
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4 Jordanian electronic tourism websites provide general idea 

about service details in the touristic sites 

     

5 Jordanian electronic tourism websites provide sufficient 

information about the basic services in Jordanian touristic 

sites(accommodation, food) 

     

6 Jordanian electronic tourism websites provide sufficient 

information about the complementary services in Jordanian 

touristic sites(banks, Airline companies, Rental cars 

companies, communication ) 

     

 Electronic price  

7 Jordanian electronic tourism websites provide information 

about the cost of services in the touristic sites 

     

8 Jordanian electronic tourism websites provide information 

about the cost of transportation between the different 

touristic sites 

 

     

9 Jordanian electronic tourism websites provide information 

about the distance, time and effort needed by the tourists to 

move between the place of residence and touristic sites 

     

10 Jordanian electronic tourism websites provide detailed 

information about health services (therapeutic) in Jordan 

     

11 The cost information that Jordanian electronic tourism 

websites provide include all taxes and fees paid by the 

tourist 

     

12 The information related to the cost of a service in Jordanian 

electronic tourism websites enable tourist to put budget 

estimation for the entire trip 

     

13 Jordanian electronic tourism websites provide the cost for 

the additional services offered in the touristic sites  
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 Electronic promotion 

 

 

14 Jordanian electronic tourism websites provide a general and 

attractive idea  about tourism in Jordan 

     

15 Jordanian electronic tourism websites address the historical 

position of Jordan represented by the touristic sites 

     

16 Jordanian electronic tourism websites highlight the 

importance of the religious touristic sites related to the three 

divine religions 

     

17 The promotion campaigns in the Jordanian electronic 

tourism websites encourage me to visit Jordan 

 

 

     

18 Jordan was introduced  as a tourism country through 

Advertising programs in Jordanian electronic tourism 

websites   

     

19 Jordanian electronic tourism websites provide information 

about hospitalities companies , malls, and touristic sites 

     

 Website 

 

 

20 Reaching Jordanian electronic tourism websites easily 

encourages me to chose Jordan as a destination to visit 

     

21 Jordanian electronic tourism websites provide advices and 

guidance when browsing it   

     

22 Jordanian electronic tourism websites provide the ability to 

put compliances and suggestions about tourist in Jordan  
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23 Jordanian electronic tourism websites designed in a way 

encourages me to visit Jordan 

     

 Precision  

24 The information you obtained from Jordanian electronic 

tourism websites is real  

 

     

25 Jordanian electronic tourism websites provide information in 

accordance with the official international documentation 

     

26 Jordanian electronic tourism websites facilitate verifying the 

information provided for tourist 

 

     

27 Jordanian electronic tourism websites provide an option for 

the tourists to state their comments and opinions 

     

28 Jordanian electronic tourism websites provide quantitative 

information (digital) to gain the tourist’s trust  

     

29 Jordanian electronic tourism websites allow the access to 

other websites to verify the accuracy of information 

     

 Electronic payment      

30 Jordanian electronic tourism websites provide evidence on 

the security when using the electronic payment 

     

31 Jordanian electronic tourism websites allows electronic 

reservation through electronic payment 

     

32 Jordanian electronic tourism websites are characterized by 

networking the touristic institutions in Jordan financially 

(electronic payment) 

     

33 Jordanian electronic tourism websites provide sufficient 

guarantees for tourists assurance through employing 

international protocols 
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34 Jordanian electronic tourism websites provide electronic 

payment service in cooperation with the international banks 

     

35 Jordanian electronic tourism websites provide the insurance 

service on banking operations that takes place through them 

 

     

   

Personalization 

     

36 When surfing Jordanian electronic tourism websites, I 

believe it is familiar 

     

37  

Jordanian electronic tourism websites allow free choice of 

the way information are presented 

     

38 Jordanian electronic tourism websites take into account the 

difference in cultures and nationalities of tourists 

     

39 Jordanian electronic tourism websites provide multi lingual 

contents 

     

40 The design of Jordanian electronic tourism websites help in 

addressing my personal needs and requirements 

     

41 Jordanian electronic tourism websites provide peace of mind 

upon surfing it 

     

 

Part 3: please select your answer by putting (x) beside each of the following 

statements: 

 Knowledge (cognitive dimension): when I choose to visit Jordan, there 

are a set of factors which affect my conception of the level of the service, 

please state the extent of agreement on each of the following element to 

your case: 
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Element Strongly 

disagree  

1 

Disagre

e 

2 

Natural 

3 

Agre

e 

4 

Strongly 

agree 

5 

Hospitality at arrival 

 

     

Suitable prices 

 

     

Variety of the provided 

services 

     

Variety of the services 

facilities 

     

Feeling safe 

 

     

Taking care of the 

tourist 

 

     

 

 Practice: (Behavioral dimension) 

*Please indicate your degree of satisfaction regarding your stay in Jordan: 

  

1 2 3 4 5 

Strongly 

dissatisfied 

Dissatisfied Neutral Satisfied Strongly  

satisfied 

 

 Would you repeat your visit to Jordan? 
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1 2 3 4 5 

Strongly 

Uncertain 

Uncertain Neutral Certain Strongly 

Certain 

 

 Feelings (emotional dimension): through using the provided touristic 

services in Jordan, what do you feel towards the touristic services 

provided in Jordan? 

 

 

Strongly 

Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 

disagree  

1 

Feeling 

towards 

services  

 

 

    Happy 

 

 

    Comfortable 

     pleasant 

 

 

 

    Satisfied 

 

 

 

    Proud of 

 

•Any observations you deem appropriate to support and develop tourism in 

Jordan, thank you. 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 



www.manaraa.com

025 

 

 

(3الملحق ) ملحق  
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 (9ملحق رقم )

 م المواقع السياحية في الأردن:أه

 :أما بالنسبة للمواقع السياحية في الأردن فنذكر المواقع التالية، وليس عى  سبيل الحصر

 جرش: -2

ه  مدينة الآثار الرومانية، ذات التراث الحضعععاري العريق، وإحدد المدن الأثرية القليلة الت  حافظت 

ينة وشععوارعوا وأعمدتوا ومسععارحوا الأثرية شععاهدة عى  كل معالموا حتى اليوم، فما زالت سععاحات المد

 عى  العوود اليونانية والرومانية )بومب  الشرق( جراسيا القديمة.. جرش الأردنية الجميلة.

الاسعم السام  لوا جرشو وفي الفترة الونستية أصبحت جرسا، كما ذكرت في بعض النقوش النبطية وه  

قبل الميلاد في شمال الأردن لمواجوة  23( الت  أسسوا بومب  إحدد أهم مدن الديكابولس )المدن العشرة

 قوة الأنباط في الجنوب، وازدهرت في العصر الأموي. وم  أجزائوا:

 (.  1121: بن  في أواخر القرن الأول الميلادي. :) بيانات وزارة السياحة والآثار الأردني،المسرح الجنوبي

 ياه أقيم لحوريات الماء في أواخر القرن الثاني الميلادي.: وهو بناء يضم نوافير للمسبيل الحوريات

 ميلادي فترة حروب تدمر. 128: بنيت في القرن الثاني الميلادي ودمرت سنة البوابة الجنوبية

 م.811شارع الأعمدة: وهو الشارع الرئيسي في مدينة جرش الرومانية وطولوا 

 م.225-229لمدينة وقد انتوى البناء فيوا سنة : م  أهم مباني الجزء الشمالي م  االمدرج الشمالي

   عجلون: -2

تقع مدينة عجلون شعععمال العاصعععمة عمان، وه  شعععويرة بقلعتوا التاريخية الت  تسعععمى قلعة الربض 

وتجعذب هعذه القلععة أععداد كبيرة م  الزائري  لما لوا م  قيمة تاريخية، فقد بناها احد قادة صعععلاح 

ميلادية لتقف في وجه التوسععع الإفرنج  الصععليب  وتحافظ عى   2285 – 2298الدي  الأيوبي بين عام  

 (.  1121طرق المواصلات مع دمشق وشمال سوريا. ) بيانات وزارة السياحة والآثار الأردنية،

 :أم قيس -3

وفي الشعععمال بالقرب م  مدينة اربد تقع مدينة أم قيس الأثرية، وتطل آثارها عى  وادي اليرموك وغور 

يرة طبريا وتقابلوا هضعععبة الجولان، وقد بنيت منشعععلأتوا الرومانية م  شعععوارع ومسعععارح الأردن وبح

وحمامات م  حجر البازلت الأسععود، كما تتميز المدينة بأضرحتوا الفخمة وأسععواقوا وبواباتوا وكنائسععوا 

  والنفق الذي يعتبر تحفة في هندسة الري.
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 البحر الميت: -9

منوا تقع أكثر بقاع الأرض انخفاضععاً ع  مسععتود  1كلم 55فة الى الجنوب الغربي م  عمان، وعى  مسععا

سععطح البحر إنه البحر الميت، الذي عاش عبر الحقب التاريخية المتعاقبة ليصععبح م  أكثر المناطق جذباً 

للسياح الباحثين ع  الدفء في فصل الشتاء والطبيعة الخلابة، والغرابة الت  تتجسد في بحر لا كائ  ح  

ة أملاحه لك  في مياهه المالحة علاج لكثير م  الأمراض وما زال الناس يسععتشععفون في فيه بسععبب كثاف

هعذه الميعاه منعذ آلاف السعععنين، كما أن أملاح البحر الميعت تكون المواد الخععام لإنتععاج البوتععاس وأملاح 

ت وزارة االاسعععتحمام العلاجية، والمنتجات التجميلية الت  يتم تسعععويقوا في مختلف أنحاء العاب. ) بيان

 (.  1121السياحة والآثار الأردنية،

 البتراء: -5

تعتبر البتراء م  أشعععور المعاب الأثرية في الأردن، وه  مدينة محفورة في الصعععخور أقاموا الأنباط العرب 

قبل ألف  عام لتكون عاصعمة لدولتوم وهلت شاهدة عى  المعجزة البشرية الت  تخرج المدن م  بطون 

وها والقارؤون عنوا باسععم )المدينة الوردية( نسععبة إلى لون الصععخور الت  شععكلت الجبال، يعرفوا زائر 

كلم الى الجنوب م  عمان، 121بناءها الفريد، وه  مدينة أشععبه ما تكون بالقلعة، تقع البتراء عى  بعد 

وه  واحدة م  أهم مواقع الجذب السياح  في الأردن، حيث تؤموا أفواج السياح م  كل بقاع الأرض، 

يأتيوا الباحثون ع  تجليات التاريخ الإنسععاني، والراغبون باسععتحضععار العصععور الغابرة في رحلة تختلط و

 فيوا المتعة بالمعرفة.

 2111يصل الزائر الى قلب البتراء ويمر عبر السيق ذلك الشق الصخري الرهيب الذي يبلا طوله أكثر م  

ق إلى نوايته، فإنه ينحن  في استدارة جانبية، ثم متر، وعندما يصل السي 311متر وترتفع حوافه الصخرية 

تتبدد الظلال لتظور أعظم الآثار روعة )الخزنة( إحدد عجائب الكون الفريدة، وه  المحفورة في الصخر 

 متراً. 01متر، وعرض  291الأصم عى  واجوة الجبل، ويلمع صخرها الوردي تحت ضوء الشمس، بارتفاع 

مئات المعاب الت  حفرها وأنشعأها الإنسعان، م  هياكل شامخة وأضرحة  في وسعط المدينة يشعاهد الزائر

متفرج والبيوت الصعععغيرة والكبيرة والردهات،  7111ملكية باذخة، إلى المدرج الكبير الذي يتسعععع لعععععع 

وقاعات الاحتفالات وقنوات الماء والصعواري  والحمامات، إضعافة إلى صفوف الدرج المزخرفة، والأسواق 

  المقصوصة، والبوابات 
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متراً، ويبلا  95متراً وارتفاعوا  51ويعتبر الدير م  أضععخم المناطق الأثرية في البتراء، حيث يبلا عرضععوا 

أمتار، وم  المرجح أن يكون الدير قد بن  في القرن الثالث الميلادي، عى  قمة الدير يمد  8ارتفعاع لغعاية 

وسععيناء بالكامل. ) بيانات وزارة السععياحة والآثار  الناهر بصرععه الى أبعد مدد، فيرد الأرض الفلسععطينية

 (.  1121الأردنية،

 العقبة: -2

عى  حعافعة الصعععخور تلتق  الشعععمس والماء مع مناهر الطبيعة الخلابة في مدينة العقبة، مدينة الرمل 

 لالذهب ، والنخل الباسعععق والماء البلوري، في الخلي  الذي يحتضععع  ميناء الأردن ومنفذه البحري وأجم

 منتجعات السياحة الشتوية عى  شواطئ البحر الأحمر.

يرجع تاريخ المدينة الى عود الأدوميين وكانت تسمى في ذلك الوقت )ايلة( ثم حكموا الأنباط والرومان، 

وبرزت أهمية العقبة في العود البيزنط  في القرن الرابع الميلادي وتحولت إلى مركز دين  موم وأصبحت 

ميلادي ثم خضعت لحكم المماليك والصليبيين والعثمانيين عى   231غزوة تبوك عام  مدينة إسلامية بعد

ميلادي والت  اتخذها الشرعيف حسين ب  علي قاعدة 2311التوالي، وبنى المماليك فيوا قلعة العقبة عام 

 انطلاقة لمحاربة العثمانيين.

عمان، وفيوا يسعععتمتع الزائر بعاب كلم الى الجنوب م  321تقع العقبة عى  رأس خلي  العقبة عى  بعد 

البحر، ويسععتطيع ممارسععة هواياته كالسععباحة أو التزل  عى  الماء، أو صععيد الأسععماك، أو قيادة الزوارق 

 الشراعية أو أي نوع م  أنواع الرياضة البحرية.

عات اأما الذي  يرغبون بالتمتع بالشععمس فإن الشععاطئ العقباوي النظيف يعتبر مكاناً جاذباً لقضععاء سعع

 11هادئة في التأمل والاسعترخاء، وفي العقبة يتوافر الدفء شتاءً فلا تنخفض درجة حرارة المياه فيوا ع  

درجة، وبالإضافة إلى كونوا مدينة سياحية كذلك ميناء الأردن الوحيد حيث يصدر ع  طريقه الفوسفات 

ار بيانات وزارة السعععياحة والآث والبوتاس، وتصعععل إليه آلاف السعععف  المحملة بالبضعععائع المختلفة.     )

  (.  1121الأردنية،
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 وادي رم:-7

بين الحلم والحقيقة يقضيعع السععائح أوقاته في وادي رم، الذي يسععمى أيضععاً وادي القمر نظراً لتشععابه 

تضعاريسعه مع تضعاريس القمر وبين الجبال الشعاهقة الت  تنتصب في المنطقة يستطيع الزائر أن يلمس 

كلم ع   91صععحراء العربية وخاصععة في فصععل الربيع، تبعد منطقة وادي رم قرابة صععفاء الطبيعة في ال

معدينعة العقبة وفيوا أعى  القمم الجبلية في جنوب بلاد الشعععام، وتعتبر جبال رم تحديات ممتعة لوواة 

التسعلق كما يسعتطيع الزائرون السعير في دروب الوادي، والتوغل بعيدافًُي في مساربه الفسيحة، أو القيام 

برحلات جماعيععة عى  هوور الجمال والتخييم في الوادي في مخيم خععاص مزود بكععل مععا يلزم للمبيععت 

المريح، كما تسععتووي الزائر الرحلات بسعععيارات الدفع الرباع ، وتقام في هذه المنطقة عروض للبالونات 

 والمناطيد تزخرف السماء بألوانوا الزاهية.

 الأماك  الدينية: -8

وم، ومؤاب، وعمون، وجلععاد، الكثير م  الأضرحعة والأمعاك  المقعدسعععة الإسعععلامية في الأردن، أرض أد

 والمسيحية، والى هذه الأرض يفد الباحثون ع  مواقع وآثار للأنبياء والصحابة. 

كان الأردن باب الفتوحات الإسعععلامية، وعى  الأرض الأردنية دارت بعض المعارك التاريخية الكبرد، وم  

موك.. وفحل. ولتخليد ذكرد الشوداء والصحابة، أقيمت المساجد والأضرحة والمقامات، أهموا مؤتة.. والير 

الت  تبق  الانتصععارات الإسععلامية حية في الذه  المعاص، فف  مؤتة يوجد ضريح جعفر ب  أبي طالب، 

 ومقام زيد ب  حارثة، وعبد الله ب  رواحة رضي الله عنوم.

امات الصعععحابة الأجلاء ومنوا: مقام ضرار ب  الأزور ومقام أبو أما وادي الأردن فيحتضععع  عدداً م  مق

 عبيدة عامر ب  الجراح، ومقام شرحبيل ب  حسنة، ومقام معاذ ب  جبل، ومقام عامر ب  أبي وقاص.

وفي وسعععط الأردن، قرب معدينعة السعععلط يقع مقام النب  أيوب في قرية "بطنا" كما يوجد مقام النب  

القريبة م  السعععلط. ولعل كوف "أهل الكوف" الواقع إلى الجنوب شععععيب في منطقة وادي شععععيب 

الشرعععق  م  عمان، م  أهم المواقع الجاذبة للزائري ، حيث ذكرت وقائع قصعععة أهل الكوف في القرآن 

 (.  1121الكريم، إضافة الى أنوا معروفة في التاريخ المسيح . ) بيانات وزارة السياحة والآثار الأردنية،

لأردنية تقع كثير م  الأماك  المقدسععة للديانة المسععيحية، فف  مدينة مادبا الواقعة جنوبي وعى  الأرض ا

عمان، توجد أرضعية الفسيفساء النادرة الت  تعود الى العود البيزنط  في كنيسة الروم الأرثوذكس، وفيوا 

  يستطيع الزائر أن يشاهد أقدم خريطة للأرض المقدسة.
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لعة مكاور الت  سعععج  فيوا النب  يحيى عليه السعععلام، ثم قطع هيرودوس والى الجنوب في مادبا تقع ق

رأسععه وقدمه عى  طبق هدية للراقصععة سععالوم ، أما إلى الغرب م  مادبا، فيقع جبل "نبو" المطل عى  

البحر الميت ووادي الأردن، وهناك م  يعتقد أن النب  موسى عليه السلام دف  في هذا الجبل الذي أقيم 

 ناء لحماية لوحات الفسيفساء الرائعة الت  تعود إلى القرنين الرابع والسادس للميلاد.عى  قمته ب

والى الشرق م  نور الأردن، يقع المغطس في منطقة وادي الخرار الت  سميت قديماً بيت عبرة، ويقال أن 

يم يتعمد ل السععيد المسععيح عليه السععلام وقف وهو اب  ثلاثين عاماً، بين يدي النب  يحيى عليه السععلام

بالماء، ويعل  م  خلال هذا الطقس بداية رسالته للبشرية، ويوجد في المكان عدة آبار للماء وبرك يعتقد 

أن المسعععيحيين الأوائل اسعععتخدموها في طقوس جماعية للعماد، وقد قامت دائرة الآثار الأردنية بترميم 

قع اناً للح  المسعيح  في العاب مع أربعة مواالموقع الذي زاره قداسعة البابا يوحنا بولس الثاني وأعلنه مك

 (.  1121أخرد في الأردن. ) بيانات وزارة السياحة والآثار الأردنية،
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